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L'editorial
PAR ELEONORE VARINI

Un nouveau scandale

L'entreprise a suspendu ses activités - pravisoirement - mais il s'en est fallu de peu pour que cette
« conciergerie médicale » chamboule tout sur son passage. C'est grace aux réseaux sociaux que |'affaire
a éclaté, Revenons sur les faits.
Début avril, une société spécialisée dans les rendez-vous en ligne - que nous ne nommerans pas -
décide de communiquer sur une nouvelle option proposée aux patients : moyennant un paiement de 30
ou 40 euros, ses agents seraient capables de trouver des rendez-vous prioritaires d'imagerie médicale
(IRM, scanner, échographie) ou chez un spécialiste (dermatologue, ophtalmologue, ORL, cardiologue...)
dans les 48 heures, Et cela pourrait tout aussi bien s'appliquer pour la dentisterie. « Vente » de rendez-
vous médicaux prioritaires, « Sorte de marché noir », s'indignent les professionnels de santé, Le Conseil
de |'Ordre des médecins est alerté,
Les praticiens craignent notamment que ce genre de procédé encourage une médecine a deux vitesses :
« Ce service ne rend pas service. Il marchandise le soin, le rend inégalitaire et ouvre a des dérives,
dénonce le docteur Jérdme Marty, médecin généraliste et président de I'Union frangaise pour une
meédecine libre - syndicat (UFML-S). En effet, si
tous les patients aimeraient obtenir un rendez-
Les praticiens craignent que  yous e plus rapidement possible, seuls ceux
le procédé encourage une qui ont les moyens d'ajouter 30 ou 40 euros -
meédecine & deux vitesses. évidemment non rembuurs?bles par‘ta Sécurité
sociale et les complémentaires santé - pourront
s'offrir ce luxe. »
Or, dans le domaine de la santg, ¢ il n'y a pas lieu d'y avoir monétisation des rendez-vous » rappelle-t-
il. « Il n'est pas admissible de créer un systéme qui rendrait de fait inégalitaire la prise de rendez-vous
et 'abtention d'un délai court d'examen ou de consultation et/ou qui orienterait vers la création d'un
réseau de soin caché. »
L'entreprise, de son cote, retorque que pres de 28 millions de rendez-vous medicaux sont ratés chague
année car non honorés par les patients, ce qui crée autant de possibilités potentielles de rendez-vous.
Son service consisterait a trouver, pour ses clients, ces rendez-vous non-honorés.
Par ailleurs, en aucun cas la société ne reverse d'argent aux centres et professionnels de santé, précise-
t-elle. De méme elle ne demande pas et n'accepte pas de marge arriére de la part des centres.
A I'heure oli nous bouclons ces pages, nous ne savons pas le sort qui sera réservé a cette nouvelle
pratique....

Vous souhaitez réagir a nos articles, proposer vos témoignages ?
Ecrivez-nous & eleonore varini@parresia. fr

Pour suivre I'actualité de secteur au jour le jour,

abonnez-vous a notre compte Twitter : @Solutions_CD
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Dr Michel
Abbou

Docteur en chirurgie dentaire et
directeur scientifique de
Si-Ct Mieuy, société de
formation continue pour les

chirurgiens-dentistes.
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Jimmy
Guinot

Expert réglementaire
éditeur de logiciel dentaire
et analyste produit
en solutions de gestion
de cabinet dentaire
chez Julie Solutions,

Dr Xavier
Riaud

Docteur en chirurgie dentaire,
docteur en épistémologie,
histoire des sciences et des
techniques, lauréat et membre
de |'Académie nationale de

chirurgie dentaire,

Contributeurs
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Dr Edmond Dr Serge
Binhas Deschaux

Docteur en sciences
odontologiques, il dirige le
groupe Edmond Binhas qui suit
et met en place ['organisation
de cabinets dentaires,

Chirurgien-dentiste libéral,
ex-directeur de I'Observatoire
national de la santé
des chirurgiens-dentistes,
expert aupras de la HAS.
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Dr Constance Dr Yassine
Leger Harichane

Docteur en chirurgie dentaire
Diplémée en expertise en
medecine dentaire.
Diplamée en implantologie
chirurgicale et prothétigue.

Chirurgien-dentiste et
détenteur d'un doctorat en
sciences biologiques. Il exerce
en pratique privée et s'intéresse
aux nouvelles technologies
médico-dentaires.

Dr Catherine Mathieu
Rossi Rouppert

Chirurgien-dentiste.
Sa thése de doctorat traitait
de 'homéopathie appliquée
a 'odonto-stomatologie, Elle
est auteure du Dicodent et
responsable scientifique de
naturebiodental.com.

CED de l'agence
Substances Actives,
e-résident estonien,
membre d'honneur

French-Road.
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VITESSE :

Une technologie de « Scan Dynamique
en Profondeur » pour traiter plus d'un
million de points 3D par seconde.

Ne cessez jamais d’'étre le premier.
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ACTUALITES

Enquéte

Les Francais et leur hygiene bucco-dentaire

A l'occasion de la 3¢ édition du « Printemps du seurire », campagne de sensibilisation
et d’éducation a l'importance d'une bonne hygiéne bucco-dentaire, 'UFSB a mené une enquéte

sur I'hygiene bucco-dentaire des Francais.

L'étude meten lumiere quacre problématiques essen-
tielles en termes de santé publique :

- Une décorrélation flagrante entre santé générale et
santé bucco-dentaire ;

- Un non-respect des recommandations incontour-
nables pour une bonne santé bucco-dentaire et donc
une bonne sanré générale ;

- Une non prise en compte des signes avant-coureurs
de la maladie parodon-
tale ;

- Une méconnaissance
totale de I'importance
du netroyage interden-
taire quotidien et des
moyens efficaces pour
y parvenir.

Paradoxes

En effer, interrogés
sur leur connaissance
des liens entre santé
générale et santé buc-
co-dentaire, 36 % des personnes interrogées ne les
connaissent pas. Cette méconnaissance augmente
chez les plus jeunes et diminue progressivement
avec I'age. Ces liens ont pourtant été clairement éta-
blis scientifiquement, explique 'UFSB, qui rappelle
que les pachologies bucco-dentaires représentent
la 6 complication du diabete, favorisent les mala-
dies cardio-vasculaires, augmentent le risque d’ac-
couchement prématuré... Aucre paradoxe : 23 % des
sondés qui se déclarent en bonne santé générale ré-
pondent cependant qu'ils ne sont pas en bonne santé
bucco-dentaire. Selon 'UFSBD, « personne ne peut se
déclarer en bonne santé générale sans étre en bonne santé
dentaire notamment au vu des interactions identifices et de
lewr impact sur la qualité de vie. Ce chiffre monte d ailleurs

10 SOLUTIONS | MAI 2019

d 48 % chez les plus jeunes ».

En outre, 27 % des sondés se déclarent en bonne san-
té dentaire alors qu'ils n'ont pas vu de dentiste de-
puis plus d’un an ! Selon I'enquéte, 69 % des femmes
adoptent un comportement préventif et consultent
un dentiste avec la réalisation d'un détarcrage plus ré-
gulierement que les hommes. Concernant le brossage
des dents, les chiffres sont la aussi alarmants : 26 %
ne se brossent pas les
dents au moins deux
fois par jour. Et les
Frangais ne prennent
pas en compte les
SigﬂE‘S avanrt-col-
reurs de la maladie
parodontale : 61 %
des sondés déclarent
avoir les gencives qui
saignent de temps en
temps et 14 % a chaque
brossage.

Trois personnes intet-
rogées sur quatre pensent que la brosse a dents suffic
pour le nettoyage des surfaces dentaires et seulement
13 % des sondés déclarent nettoyer leurs espaces in-
terdentaires au moins une fois par jour conformé-
ment aux recommandartions de 'UFSBD. Concernant
le nerroyage interdentaire dés le plus jeune age, seule-
ment 30 % pensent qu'il est important de commencer
le netroyage interdentaire dés l'apparition des dents
de lait et 28 % affirment que ce nettoyage est réservé
aux adultes.

(1) Enquéte Pierre Fabre Oral Care / UFSBD sur la sante
bucco-dentaire des Frangais menée anpres de 22 969 Frangais
du 28 décembre 2018 au 10 fevrier 2019 via Facebook —
Tivitter— Internet.



Dr Geoffrey
Migliardi

Il est, depuis le 9 mars dernier, le président

de U35 (Under 35), structure créée par de

Jeunes chirurgiens-dentistes, au sein des CDF.
Accompagner leurs confréres dans leurs premiers
pas professionnels, proposer un panel de
formations adapté a leur exercice, favoriser les
partages d'expériences et les représenter dans les
instances politiques des CDF sont les principaux
objectifs des fondateurs de cette organisation.

« UN DES MEILLEURS
OUVRIERS DE FRANCE » :
PROTHESE DENTAIRE

lls étaient dix candidats a

tenter de décrocher le titre

diplémant « Un des Meilleurs

Ouvriers de France », gage de

leur expertise et synonyme

d'excellence, lors de la finale

du Concours pour le métier

de prothésiste dentaire.

La finale du concours s'est déroulée en janvier a
Bruz (lle-et-Vilaine), sous la Présidence de Denis
Guinot, prothésiste dentaire, MOF en 1997. Pour
cette 26" édition, deux lauréats : José Ortega, installé
a Fontenilles (Haute-Garonne) et Lionel Marslen de
Lourmarin (Vaucluse).

Plus d'informations :
www,meilleursouvriersdefrance.org

Depuis 1969

TRIHAWK 5%

Tri Hawk célebre

50 ans d’excellence
avec son chef-d’cauvre,
la Transmétal Talon 12.

50 fraises offertes a
'achat d’'un rouleau
de 100, soit €2.86"
la fraise.
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chez Tri Hawk Chez votre
+352 2099 23 28 | fournisseur
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ACTUALITES

Handicap

SanteBD :
Une application innovante

SantéBD a été créée pour promouvoir une information
accessible a tous dans le domaine de la santé. Son objectif :
permettre au patient, méme le plus fragile, d'érre acreur de
sa santé en participant de maniére éclairée aux décisions
médicales qui le concernent.

Certe collection d’outils numériques gratuits décrit avec
des illustrations et un langage simple et facile a com-
prendre (FALC) plus de 50 thémes de santé : consultations,
soins, examens médicaux, prévention...

Ces outils sont également trés utiles pour les aidants fa-
miliaux et professionnels et les professionnels de santé
pour mieux accompagner dans leur santé les personnes
avec des difficultés de communication.

Les documents spécifiques au secteur dentaire (« le
dentiste me soigne une carie », « le dentiste me fait un
détartrage », « je me rends chez le dentiste en fauteuil
roulant »...) montrent comment se passe une consulta-
tion, les instruments urilisés... et permettentainsi de ras-
surer les patients ayant des difficultés de compréhension
et d’expression.

Nouvellement lancée, I'appli SantéBD est gratuite : elle

permet de consulter les fiches tres facilement a la maison,
dans les transports, en salle d’attente ou en consultation.
> Utile pour les professionnels de santé :

Un compte permet de créer des profils de patients avec
leurs particularités et sauvegarder les fiches personnali-
sées pour chaque patient. Une fonctionnalité permet de
supprimer des pages si nécessaire.

> Accessible aux personnes en situation de handicap :
*La tablette est un support particulierement pertrinent
pour les personnes en situation de handicap mental ou
cognitif du fait de son interactivité et de son intuitivité,
-Un menu de personnalisation permet d’adaprer les conre-
nus achaque patient,en fonction de son dge, de son genre
et de ses difficuleés ou de son handicap.

* L'appli est compartible avec les outils d'accessibilicé
VoiceOver (Apple) er TalkBack (Android) pour les per-
sonnes déficientes visuelles.

Pour plus d'inforamtions :
https://santebd.org/les-fiches-santebd/dentiste

12 SOLUTIONS | MAI 2019

Santé publique France, en partenariat
avec 'Assurance Maladie, la Sécurité
sociale des Indépendants, la HAS

et 'ANSM, lance la 3° édition de
I'étude Entred (Echantillon National
Témoin Représentatif des personnes

HTTPS://ENTRED.SANTEPUBLIQUEFRANCE.FR/ENTRED

Diabétiques), auprés de 13 000
personnes diabétiques en métropole

et dans les départements d'Outre-mer,
Cette étude nationale sur le diabéte vise
a mieux connaitre les besains et le suivi
des personnes diabétiques en France,



ACTUALITES

PRESENTEZ VOTRE CAS
CLINIQUE ET DEVENEZ
CONFERENCIER AU
CONGRES ADF 2020

Toujours avide de dénicher de nouveaux
conferenciers, |'Association dentaire
francaise a lancé une premiére édition
de ce concours en 2018 afin d'offrir
un temps de parole a des jeunes
talentueux. Ce concours est ouvert
aux étudiants et aux diplomes, aux
internes ou aux praticiens en exercice
libéral, agés de mains de 30 ans, qui
souhaitent réaliser une présentation a
propos d'un cas clinique.

Pour faire acte de candidature, il vous
suffit de soumettre & 'ADF, avant le
26 juillet 2019, une vidéo de moains

de 2 minutes dans laquelle vaus
présentez, seul, un cas clinique, en
langue frangaise.

Les dix meilleures présentations seront
sélectionnées par un jury compose

de mermnbres du Comité scientifique
du Congres 2019. Loriginalité, le
dynamisme et la qualité d'expression
et de présentation seront des critéres
de chaix.

Les dix finalistes seront ensuite invités
a présenter leur travail au cours de la
séance Jeunes Talents du Congres ADF
2019. Un lauréat sera distingué par

le double vote du jury et de la salle.
Ce jeune talent se verra offrir une
invitation en tant que conférencier pour
le Congres 2020.

Plus d'informations :
www,adfcongres.com

‘ﬂ \ Laminute « cabinet optimisé »

e PAR JIMMY GUINOT
s EXPERT REGLEMENTAIRE LOGICIEL 1

Nouvelle convention dentaire :
la prochaine échéance ? !

Depuis le 1% avril 2019, les premiers plafonnements des actes prothétiques ainsi
que les premiéres revalorisations tarifaires des soins ont été appliqués.

Nouvelle étape a venir trés prachainement : 1% janvier 2020 avec la mise en place
du 100 % Santé et donc I'évolution du devis réglementaire ainsi que la suite des
évalutions tarifaires des actes protheétiques.

A partir du 01/01/2020, les chirurgiens-dentistes devront obligatoirement faire !
figurer avec leur proposition de devis, une offre « 100 % Santé » ou, a défaut, avec
un reste a charge modéré dans le cas d'un reste a charge (apres l'intervention de
la complémentaire). ‘
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: Rappel des trois paniers de soins :
. 100 % Santé

. -+ Latotalité des honoraires est prise en charge par 'AMO et [AMC. |
i Les honoraires sont plafonnés.

. Reste a charge modéré

.« Une partie des honoraires est prise en charge par IAMO et I'AMC et le reste &
| charge du patient est dit « maitrisé » par 'application de tarifs plafonnés.

I Honoraires libres

| - Dédiés aux techniques et matériaux sophistiqués, les actes de ce panier ne sont
| pas soumis aux plafonnements de tarifs.

E Certains actes déja plafonnés au 1 avril 2019 vont étre réévalués, selon les

( previsions de la Convention dentaire (avenant 1 de la Convention - annexes 3 et 4 [
. pour les changements tarifaires) au 1* janvier 2020 :
|
|
I
I
|
|
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I
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Alliage Céramo- Mono. Mono. Céramo- Alliage
non précieux | -métallique Zircone Hors Zircone | -céramique précieux
Incisive / FBLDG 3G HBLOGR(
canine / h30 € G50 €
Premigre HBLDD38 500 € HBLD350 50D €
prémolaire LAD € HBLD&D? HBOL318 !
440 € Non Mon
Deuxieme HBLDATT plafonné plafonné
prémolaire 20 € 550 €
290 € HBELD158
Molaire HBLD734 HBLOGO7 3 550 €
Mon 440 €
plafonné
Parler Parier | Panier M Applicable au 01/04/2019
100 % RAC honaraires B Applicable au 01/01/2020
Santé modéré libres Panier 100 % Santé
Inlaycore | HBLDOGD | HBLO745 | HELD2:S Panier RAC moderé }
230 € 230 € Non Panier honoraires libres
175 € 175 € plafonni HELD Nouveaux codes CCAM

Enjeu a venir : bien optimiser votre temps de travail avec ces évolutions
Communiquer avec vos patients est primordial et il sera important d’gtre bien
organisé et de rester informé sur les évolutions a venir. Votre éditeur de logiciel
peut vous accompagner avec des solutions simplifiant la gestion des taches
administratives et organisationnelles.
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INTERVIEW

Rendez-vous en ligne

Les plate-formes utilisées par la majorité

des patients et des médecins d'ile-de-France

[+/4

% des parients et
66 % des médecins utilisent les plate-
formes de rendez-vous médicauxen
ligne. Une double enquéte IFOP

En [le-de-France, 62

URPS'" sur les usages et pratiques
des plate-formes de rendez-vous en
ligne chez les patients etles médecins
libéraux montre néanmoins que le
secrétariat téléphonique reste le pre-
mier moyen de prise de rendez-vous:
seuls 6 % des médecins utilisent une
plate-forme comme moyen exclusif
de prise de rendez-vous. Parmi les
patients franciliens, 62 % d’entre eux
ontrecours aux plate-formesde prise
de rendez-vous.

Si I'on compare ce chiffre aux der-
nieres données disponibles, on
constate une nette augmentation

puisqu’en 2016, 33 % des patients
franciliens avaient recours a ce genre
de service. Par ailleurs le recours aux
plate-formes est fortement apprécié
puisque 96 % des patients utilisa-
teurs déclarent que celles-ci facilitent
la prise de rendez-vous.

Enfin, notons que la connaissance

du médecin reste un facteur décisit

de choix pour la prise de rendez-vous
en ligne : 82 % des patients franciliens
choisissent en priorité un medecin
généraliste connu, et 68 % d’entre eux
un médecin spécialiste connu.

Au-dela de la simple prise de ren-
dez-vous, les médecins expriment le
souhait de voir intégrer de nouvelles
fonctionnalités a ces plate-formes
I'intégration et la synchronisation

avec les logiciels métier (plus de 50 %
des médecins utilisateurs seraient
intéressés par cette fonctionnalité) ;
le télésecrérariac (52 %) ou encore la
téléconsultation (17 %).

(1) Enquéte menée aupres de 1000
Franciliens et 700 médecins libéraux
xercant en Ile-de-France en novembre
2018.

PUBLICATION DE LACCORD-CADRE INTERPROFESSIONNEL

L'avis ministériel approuvant I'accord-cadre
interprofessionnel (Acip) conclu entre I'Union nationale
des professionnels de santé (UNPS) et 'Uncam visant
notamment a favariser la coordination des soins, a eté
publié début avril au JO (1). Laccord avait été signé le 10
octobre 2018 par les partenaires conventionnels aprés 8
mois de négociation. 24 organisations syndicales avaient
adhéré a cet accord, dont les Chirurgiens-dentistes de
France et I'Union dentaire pour les dentistes.

L'Acip, qui fixe au niveau interprofessionnel de grands
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principes ayant vocation a étre déclinés par des accords
signés au niveau de chaque profession, s'articule selon
trois grands axes : accompagner les évolutions de
pratiques pour géneraliser |a prise en charge coordonnée
des patients ; accompagner la transition numérique

en santé pour favoriser la coordination des acteurs et
poursuivre la simplification des conditions d’exercice des
professionnels de santé.

(1) Disp. sur https://bit.ly/2Uin33M



LE NOM

Patrick Hescot

A I'occasion du congrés national de I'Assaciation Dentaire

Ameéricaine a Hawai, son président a remis la distinction honorifique

de « Honorary Member » au Dr Patrick Hescot en tant qu'ancien
président de la FDI pour I'ensemble de son action. Cette distinction
confirme I'engagement du Dr Hescot, tant dans la promotion

de la santé bucco-dentaire que dans celle du réle incontournable
du chirurgien-dentiste au ceeur du parcours de santé.

ADF

Un nouveau Comité directeur

Le Conseil d'administration de I'Association dentaire francaise, réuni
le 12 avril 2019, a procédé au renouvellement statutaire de ses instances.

- Composition du Comité directeur
Secrétaires généraux :
Dr Jogl Trouillet (Les CDF)

Dr Julien Laupie (UFSBD)

Trésorier général :

Dr Sophie Dartevelle (UFSBD)
Memnbres :

Dr Jean-Luc Ardouin (SFPIO)

Dr Michel Bergougnoux (Les CDF)
Dr Philippe Denayelle (UD)

Dr Pierre-Olivier Donnat (Les CDF)
Dr Michel Le Gall (SFODF)

Dr Marcel Perroux (UD)

Dr Marc Roché (SOP)

Dr Christine Romagna (65505)

Dr Thierry Soulié {Les CDF)
Secrétaires généraux adjoints :
Dr Luc Lecerf (Les CDF)

Dr Marcel Perroux (UD)

« Présidents des Commissions
statutaires

Ont éteé élus :

Affaires Hospitalo-universitaires :
Pr Louis Maman (SFCO)
Formation continue :

Dr Jean-Frangois Largy (Les CDF)
Infarmatique & numérique :

Dr Jacques Le Voyer (UD)
Législation Professionnelle :

Dr Alain Bery (SFODF)
Prevoyance :

Dr Marc Bouziges (Les CDF)
Statuts : Dr Rémi Marchand (Les COF)

FORMATIONS
LASERS
KAELUX

Marseille 23 mai
Paris 6 juin

Lille 17 octobre
Paris 12 déecembre

Journées de formations lasers
Cours, applications, bénéfices,
protocoles et travaux pratiques

Farmations

Dip
Dacteur en chirurg
Bucco-De

Formations La
(Cours, TP, et déjeuner inclus)

Tél. 0 805 620 160
info@kaelux.com - www.kaelux.com

» Kaelux

LASERS DENTAIRES ET FORMATIONS




INTERVIEW

Adrien Collilieux, directeur général de Dentiste Expo

« DEMOCRATISER

LA FORMATION, C’EST-A-DIRE
’ACCES AUX CONFERENCES
ET AUX DEBATS »

Un nouveau congreés
de la dentisterie

se tiendra a Paris -
Porte de Versailles
les 20 et 21 juin
prochains.
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Pourriez-vous présenter ce nou-
veau rendez-vous a nos lecteurs ?
Avec plus de 50 heures de conférences
proposees abordant des thématigues in-
contournables, plus de 150 entreprises
exposantes, et sans oublier les nom-
breuses animations proposées durant les
deux jours du congres, Dentiste Expo se
veut gtre une plate-forme de rencontres
et d'inspiration, Plus de 2000 chirur-
giens-dentistes se retrouveront lors de
cette premiére édition pour se former et
échanger sur les nouveaux enjeux de leur
métier pour un avenir meilleur. Dentiste
Expo a 'ambition d'étre un rendez-vous
fédérateur de toute une profession, vec-
teur d'optimisme, dynamique de par le
concept proposé et tourné vers ['avenir,
Les assistants dentaires, Les orthodon-
tistes, les prothésistes sont également
conviés puisqu'il s'agit de réunir toute la
profession dans son ensemble.

Quels sont les thémes des confé-
rences pour cette premiére édition ?
Nous avons identifié six grandes thé-
matiques avec le Dr Richard Dahan, le

président de notre comité scientifique :
Dentisterie et pathologies adjectives
chroniques, Intelligence artificielle et
Révolution Numérique, Pracédures cli-
niques et Diagnostics, Accélérateur d'en-
treprise et Programme Next Generation.
Notre objectif est de soutenir tous les
chirurgiens-dentistes dans ['exercice de
leur métier, d'anticiper les défis auxquels
la profession fait face et de faire de ces
challenges des opportunites !

La grande variété de sujets présentés
permettra a chacun de personnaliser
un programme adapté a ses besoins.
Qu'il s'agisse de mettre a jour ses
connaissances scientifiques, se for-
mer sur de nouvelles approches ma-
nagériales et commerciales, optimiser
le rendement de son cabinet ou com-
prendre les enjeux de ['intégration de
solutions digitales au sein du cabinet.
Dentiste Expo représente également
une opportunité unique de débattre
avec les représentants de la profes-
sion. La mise en ceuvre de la nouvelle
convention sera bien évidemment au
ceeur des débats.
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INTERVIEW

Comment pensez-vous attirer les
praticiens Francais a ce tout nouvel
événement ?

Tout d'abord, de par la vision mo-
derne proposee, la qualité du contenu
des conferences et de par I'expertise
et la modernité de nos intervenants.
Nous proposons un total de 80 ses-
sions de conférences et formations
innovantes et ce gratuitement aux
chirurgiens-dentistes. Démocratiser
la farmation, c'est-a-dire 'accés aux
conferences et aux débats, est le dé-
nominateur commun de tous les salons
professionnels que CloserStill Media
organise pour l'ensemble des profes-
sions meédicales que nous servons en
France et dans le monde entier, c'est
désormais aux chirurgiens-dentistes
francais d'en bénéficier. Enfin, 150
entreprises, francaises et internatio-
nales, viendront également présen-
ter leurs derniéres innovations aux

congressistes. Les visiteurs pourront
ainsi découvrir les derniers produits/
services et les nouvelles technolo-
gies proposés, se les approprier par
le biais de démonstrations et bene-
ficier de remises exclusives au salon.
Nous recevons actuellement beaucoup
d'inscriptions de praticiens de toute la
France, et I'enthousiasme autour de ce
nouveau rendez-vous natianal semble
bien présent,

Quels seront les points forts, les
grands rendez-vous ?

Linnovation est au cceur de cette pre-
miere édition. Non seulement a tra-
vers les conférences comme mentionné
precédemment, mais aussi au travers
du Village des start-ups. Nous avons,
en effet, créé un espace dédié pour
mettre en avant les derniéres innava-
tions dentaires de jeunes entreprises
aux idées révolutionnaires. Nous avons

également lancé un concours « 30 un-
der 30 » dédié a ce que nous appelons
les héros de la nouvelle géneration.
Lobjectif ici est de mettre en lumiere
les étudiants et les chirurgiens-den-
tistes de moins de 30 ans qui, de
par leur innovation, leur créativité et
leur rigueur scientifique contribuent
a dessiner 'avenir de leur profession
en France.

Y aura-t-il beaucoup de stands
pour découvrir de nouveaux pro-
duits ?

Nous attendons 150 entreprises fran-
gaises et internationales représentant
plus d'une vingtaine de catégories
de produits et services. Les chirur-
giens-dentistes pourront découvrir de
nombreuses solutions qui faciliteront
leur quatidien,

Pourquoi le choix de cette date et
de ce lieu ?

Notre étude de marché et nos nom-
breuses conversations avec des chirur-
giens-dentistes de toute la France nous
ont permis d'identifier le mois de juin
comme la période idéale pour le lan-
cement de Dentiste Expo. La Porte de
Versailles a eté comme une évidence
pour notre équipe de par la facilité d'ac-
ces et la qualité de ses infrastructures.
Nous connaissons tres bien ce centre de
convention puisque nous y organisons
déja une dizaine de salons par an.

Infos:

www.dentisteexpo.com
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C'EST NOUVEAU !

ALIGN TECHNOLOGY

ITERO ELEMENT 5D,
SYSTEME D'IMAGERIE

POUR LES SOINS COMPLETS
DE PREVENTION

ET DE RESTAURATION

Ce systéme propose une nouvelle approche
compléte des applications cliniques, des

Flux de travail et de 'expérience utilisateur,
élargissant ainsi le portefeuille existant iTero
Elément de haute précision, a l'imagerie
couleur et aux temps de scan rapides.

En plus de toutes les fonctionnalités que les praticiens
attendent et auxquelles ils se fient désormais avec le
scanner iTero Element 2, le scanner iTero Element 50 est
le premier systéeme d'image-
rie dentaire intégrée capable
d'enregistrer simultanément
des images 3D, avec couleurs
intra-orales et NIRI, et de réa-
liser une comparaison dans le

temps a l'aide de |a technologie

iTero TimelLapse. La technolo-
gie, avec 3D intégrée, couleurs
intra-orales et NIRI du systeme
iTero Element 50, permet de
detecter et surveiller la surve-
nue de caries interproximales
au-dessus de la gencive, sans
rayonnement nocif. Avec un scan
d'arcade entiére en seulement
60 secondes, le systeme d'ima-
gerie iTero Element 5D fournit
aux praticiens de puissantes
capacités de visualisation.

« Avec ce nouveau systéeme
d’imagerie, les praticiens
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peuvent efficacement scanner chaque patient d chaque
visite et visualiser les options de traitement ensemble, ce
qui permet de prendre des décisions de fagon éclairée, pour
des soins oraux optimaux », indique Zelko Relic, directeur
technique et vice-président senior R&D monde chez Align
Technology.

Le Dr Tim Nolting, praticien genéraliste de Freudenberg, en
Allemagne, qui a participé au pré-lancement du produit,
affirme que « le scanner iTero Element 50 m'a donné une
toute nouvelle raison d'intégrer la technologie numérique
dans mon cabinet. Les patients préférent le traitement
le moins invasif possible, et ceci me permet de poser un
diagnostic sans passer par des rayonnements ionisants,
Comme je peux montrer a mes patients ce que je vais,
ils comprennent mieux la situation et acceptent le traite-
ment propose ».

MyiTero.com : nouvelle interface Web

Align Technology propose également désormais une plate-
forme Web appelée MyiTera.com, qui compléte la visua-
lisation du systeme d'imagerie iTero Element 5D. Celle-ci
peut étre utilisée pour préparer une prescription avant le
rendez-vous et visualiser des scans avec le patient sur
plusieurs supports, ce qui donne au cabinet la souplesse
d’accompagner plus de patients avec cette technologie de
pointe. La plate-forme MyiTero.com vient compléter l'offre
iTero permettant au cabinet d'optimiser son utilisation
dans un environnement technologique. ®

En savoir plus :
www.invisalign.com

www.itero.com



C'EST NOUVEAU !

3 QUESTIONS A
VIANNEY BATTLE
SENIOR DIRECTOR ITERO EMEA

Quelle est la genése du lancement de ce produit ?
iTera Element 5D est le premier systéme d'imagerie
intégré qui couvre un large nombre de besoins. Au-
dela de 'acquisition d’'empreintes numériques en
3D et en couleur, il intégre la capacité de prises de
photas intra-orales ainsi que l'imagerie NIRI (infra-
rouge proche) qui permet la détection de caries in-
ter-proximales. Ce produit permet donc de combiner
en un seul systéme et un seul scan ce qui nécessitait
avant 3 systéemes ou plusieurs scans: une cameéra
intra-orale, un appareil d’'empreintes numeériques
et un systeme de détection de caries. Enfin, iTero
Element 5D conserve les caractéristiques uniques
des autres scanners de la famille iTero Element :
la simulation Invisalign (Outcome Simulator) et la
capacité de comparaison des scans dans le temps
(Time Lapse).

Combien de temps avez-vous passé d son déve-
loppement ?

Le projet s'est étalé sur plusieurs années, car un des
elements critiques a son développement a toujours
été lintégration, que ce soit la capacité d'imagerie
simultanée en 3D et en NIRI (dans une seule piece
a main ou l'intégration transparente dans l'inter-
face graphigue existante en conservant la facili-
té d'utilisation).

iTero vient-il remplacer un produit en fin de cycle 7
En fait, ce scanner apporte une extension de la
gamme iTero Element en ouvrant la possibilité d'avair
le premier systeme d'imagerie intégré incluant la
détection de caries inter-proximales en un seul scan.
En outre, afin de renforcer la gamme, il est pos-
sible d'effectuer des mises a jour a partir des iTero
Element 2 et Flex existants.

Depuls 1969

TRIHAWK 5%&)

Tout les musiciens n'ont
pas le talent d'un premier
violon, mais tous

les dentistes peuvent
utiliser la transmetal
Talon de Tri Hawk, la
stradivarius des fraises !

50 fraises offertes a
I'achat d’'un rouleau

de 100, soit €2.86"
la fraise.

Commandez tement ou
chez Tri Hawk | Chez votre
1352 2099 23 28 | fournisseur
europesa trihawk.com | habituel
www trihawk.com

*TIC, trais de pords suppl@émentaires,




REPORTAGE

GMIFRANCE

DEVELOPPEUR

DE FLEURONS TECHNOLOGIQUES

Gmi a toujours mis |'accent sur la qualité et I'innuvation Jgomme des éléments fondamentaux
de sa philosophie. L'entreprise spécialisée en implants dentaires ceuvre chaque jour
a I'amélioration de ses produits et process ainsi qu'au développement de nouvelles solutions.

C'esten 1972, a Lleida, en Espagne, que naquit une
petite entreprise consacrée a l'usinage de pieces
avec des machines-outils. Lentreprise a évolué et
grandi, augmenteé le nombre de ses machines et in-
vesti dans des nouvelles technologies, des machines
neuves et des nouvelles méthodes pour améliorer
la qualité de ses produits.

En 2003, aprés avoir contacté divers profession-
nels du secteur médical, il fut décidé de créer une
nouvelle entreprise appelée llerimplant. Lentreprise
employa ses connaissances pour fabriquer du ma-
tériel destiné au secteur médical, et en particulier
des implants dentaires et leurs attachements.

En 2005, fut créée & Barcelone Global Medical
Implants (Gmi), une entreprise commerciale consa-
crée exclusivernent a la distribution des produits
dentaires fabriqués par llerimplant. De plus en plus
de professionnels du secteur, dentistes et prothé-
sistes, font confiance a ses produits. Cela a permis a
I'entreprise de connaitre une croissance économique
progressive et de développer ses ventes au niveau
international. Aujourd'hui, l'entreprise représente
la marque Gmi dans 45 pays.

La société Gmi France, filiale du groupe Ilerimplant
a, quant a elle, été créée en 2016. Dirigée par Didier
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Pistre, acteur du secteur dentaire depuis prés de
30ans, son siege social est a Toulouse. Présente
sur l'ensemble de ['hexagone, 'entreprise s'est déve-
loppée en proposant des produits innovants, alliant
simplicité, fiabilité et efficacité.

Le fleuron technologique de Gmi France est I'implant
Avantgard. Il est doté d’une connectique cone morse,
faisant de celui-ci I'un des meilleurs systemes a
connexion conique du marché. Toute une gamme
d'implants a connectique a plat vient compléter
le catalogue. Tout comme une gamme complete
de biomatériaux.

La derniére innovation de Gmi France est un implant
monobloc de diamétre 2.9 mm baptisé Monolith.
Celui-ci a la particularité de présenter une connexion
duale permettant de positionner un pilier drait ou
angulé ainsi qu'un attachement sphérique.®

Plus d'informations

15, Chemin de La Crabe - 31300 Toulouse - Tél.: 0567 15 88 39

contact@gmifrance. fr - www.ilerimplant.com
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Gamme complete de Laveurs-Deésinfecteurs

Conforme a la norme EN ISO 15883

Laveur-Désinfecteur

EN ISO 15883-1
(Dispositif Medical Classe lIb)

Le passage incontournable avant la stérilisation

L’'efficacité des Laveurs-Désinfecteurs GAMASONIC
permet de Nettoyer-Désinfecter-Rincer-Sécher 'ensemble

de vos dispositifs médicaux réutilisables y compris les rotatifs.

GAMASONIC - 63160 BILLOM - France -
Tél: (+33) 04 73 68 90 26 - Fax : (+33) 04 73 68 97 43 - Site internet : www.gamasonic.eu
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BUCCOTHERM
B

GEL DENTIFRICE
A UEAU THERMALE

TOOTHPASTE WITH
THERMAL SFRIMNG WATER

AU FLUOR
FLUDRIDE
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PIERRE FABRE ORAL CARE

BUCCOTHERM : L’EAU THERMALE
AU SERVICE DE LA SPHERE BUCCALE

Afin de compléter sa gamme dédiée aux
gencives sensibles, Pierre Fabre lance
Buccotherm. Ce gel dentifrice favarise la di-
minution des saignements occasionnels et
des sensibilités gingivales, tout en prévenant
['apparition des caries dentaires. Grace a son
faible indice d'abrasivité, il est apaisant pour
les muqueuses buccales et convient a toutes
les gencives. Buccotherm met toute la ri-
chesse de ['eau thermale de Castéra-Verduzan
au service de la sphére buccale. Extraite dans

le petit village de Castéra-Verduzan dans le Gers,
cette eau thermale possede des vertus reconnues
depuis 1983 par les autorités de sante, dans le
traitement des affections des muqueuses buc-
co-linguales. [l était donc évident de la retrouver
a pres de 50 % dans ce dentifrice doté d'un trés
faible indice d'abrasiviteé !

Pour plus d'informations :
https://www.pierre-fabre.com/fr/pierre-
fabre-oral-care

NSK

SERIE S-MAX M, NOUVELLE GENERATION

Les contre-angles et les turbines 5-Max M nouvelle génération
concentrent toute l'expertise NSK dans le domaine et offrent la
fiabilité et la sécurité attendues par les praticiens. La nouvelle
turbine 5-Max M offre une sensation de coupe accrue. La mise
en place d'un nouveau rotor optimisé permet d'obtenir une
puissance plus élevée de 26 W (vs 20 W). La structure interne
a également été repensée pour réduire au maximum le bruit
et les vibrations et assurer une meilleure longévité du produit.
Grace a une conception interne modernisée, le nouveau contre-
angle offre une meilleure résistance aux steérilisations répéteées,
et les roulements en céramique plus résistants et plus légers
permettent une meilleure durabilité du produit. Lergonomie a été
egalement optimisée avec un corps plus affiné afin de Faciliter
I'acces en secteur postérieur lors des soins.

NSK 5-Max MI5L

Pour plus d'informations :
Lucille Pinsard, Chef de produits
Tél. : 0 808 809 151
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REPERAGES

ACTEON

PIEZOTOME CUBE
STAR, DISPOSITIF
DE PIEZO CHIRURGIE

-

La demande pour le placement immédiat des implants
est tres élevée et vient tant des praticiens que des pa-
tients. Souvent, les implants sont placés suite a une
extraction, qui peut étre un acte plein de surprises.
Avec les méthades traditionnelles, I'os peut étre séve-
rement endommage, necessitant un délai de six mois
avant de pouvoir poser limplant. Par ailleurs, plus le délai
entre 'extraction et le placement de l'implant est lang,
plus le risque de résorption osseuse est élevé, rendant
l'intervention compliquée.

Le Piezotome Cube Star permet une procédure sans ins-
trumentation rotative, rendant possible la pose imme-
diate de l'implant grace & une conservation parfaite de
l'alvéole osseuse, et ce, avec la méme durée opérataire
que le ratatif. Cette solution d'extraction vous permet de
faire aujourd’hui ce que d'autres feront demain.

Pour plus d'informations :
www.acteongroup.com
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Chacune de nos fraises
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REPERAGES

COLGATE

COLGATE TOTAL, UN DENTIFRICE INSPIRE
PAR LA BIOCHIMIE DE LA BOUCHE

Formulé a l'aide d'une combinaison brevetée de Dual-Zinc et
Arginine, le nouveau dentifrice Colgate Total protege contre les
bactéries de deux maniéres distinctes :

- II se fixe et détruit les bactéries dans la salive et les biofilms de
plaque qui se déposent sur les tissus durs et mous. La combinaison
Dual Zinc et Arginine interfére avec le métabolisme des nutriments
qui est essentiel & la survie et & la croissance de ces bactéries,

- Le nouveau dentifrice fortifie les défenses naturelles des tissus
mous en déposant une barriere protectrice dans toute la cavite
buccale. En agissant ainsi, il protége les tissus mous et durs
cantre la fixation et le développement des bactéries pour prévenir
la formation de réservoirs bactériens.

Colgate Total permet une réduction bactérienne supérieure sur les
dents, la langue, les joues et les gencives démontrée en quatre se-
maines, 12 heures aprés le brossage. Des diminutions significatives

I 5
Jotal
-

Colgate

de la plague dentaire et de [irritation gingivale ont également
eté démontrées aprés six mais en comparaison avec un dentifrice
fluoré classique non antibactérien.

Pour plus d'informations :
www.colgateprofessional.fr

BISICO

UN AGENT NETTOYANT
POUR SURFACES PROTHETIQUES

ZirClean est un gel nettoyant extra-oral spécialement congu
pour le nettoyage non-abrasif des surfaces de collage en
zircone (ou d'autres surfaces prothétiques), aprés essayage
intra-oral. ZirClean aide a rétablir, a maintenir ou a amélio-
rer 'adhésion lors des scellements adhésifs sur les surfaces
en zircone (ou d'autres surfaces en céramique vitreuse ou
meétalliques) contaminées par des phosphates au cours des
essayages intra-oraux.

Il remplace avantageusement les agents de nettoyage habi-
tuellement employés dans ce but et permet d'assurer ['adhé-
sion la plus forte sur les surfaces prothétiques contaminées
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au cours des essayages intra-oraux. Conditionné en se-
ringue, son application est particulierement aisée.
ZirClean élimine en 20 secondes les contaminants divers,
notamment la salive, et aide ainsi a rétablir, & maintenir
ou a ameliorer I'adhésion lors des scellements adhésifs
sur les surfaces en zircone, apres essayage intra-oral des
pieces prothétiques,

Pour plus d’informations :
0 800 247 420
www.bisica.fr
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suivant normes et directives :

2006/42/CE (Directive Européenne)

EN 285 (Grands Stérilisateurs)

EN 13 060 (Petits Stérilisateurs)

EN 11607 - 2 (Thermosoudeuses)

DIN EN |1SO 15883 (Appareils de Nettoyage & Désinfection)
93/42/CEE Classe lla (Directive Européenne Produits Médicaux)

CONTACT : 01 30 76 03 00 | info@melagfrance.fr www.melagfrance.fr
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REPERAGES

CARESTREAM DENTAL

COURBES ERGONOMIQUES

POUR LE SCANNER CS 3700

Carestream Dental a annoncé en avant-premiere lors de I'DS, la
toute derniére nouveauté de sa gamme de scanners intra-oraux,
le CS 3700, qui vient rejoindre le CS 3600 et le CS 3600 Access.
Congu en collaboration ave le prestigieux Studio F. A. Parsche, le
(S 3700 affiche les courbes ergonomiques et le design épuré que
l'on peut attendre d'un scanner intra-oral ultraperformant. Ce
nouveau scanner haut de gamme sera disponible en blanc arctique
et gris carbone, afin de s'adapter au style de tous les cabinets.
Les performances remarquables du scanner sont alimentées par
un logiciel de pointe, doté de fonctions exclusives au CS 3700,
cornme la fonctionnalité de détection intelligente des teintes qui
permet de sélectionner et d’enregistrer automatiquement la teinte
des dents du patient. Enfin, la configuration avancée du scanner
permettra d'obtenir de meilleurs résultats cliniques,

Pour plus d'informations :
www.carestreamdental.com

STERN WEBER

GAIN D’ESPACE AVEC DES UNITES DE SOINS DESIGN

Design compact, éléments clé plus légers, concepts ergono-
migques exclusifs, les nouvelles unités de soins Stern Weber
sont un concentré d'avantages pour I'équipe médicale.
Disponible sur S280TRC, 5300 et S320TR, le mouvement
de « sliding » est la translation horizontale du fauteuil qui

l

augmente |'espace opérationnel pour le praticien qui tra-
vaille en position 12 h. Avec le déplacement horizontal de
I'assise, le praticien gagne un espace de travail de la méme
amplitude, 18 cm, derriére la téte du patient, ce qui n'est
pas négligeable dans les milieux étraits. Le nouvel eclairage
Venus LED MCT représente une véritable révolution avec
ses trois valeurs de tempeérature de couleur. Pour suivre
le rythme de I'évolution des derniéres technologies, Stern
Weber a équipé sa gamme d'une connexion internet. Cette
derniére innovation permet d'accéder aux services digitaux
en option qui optimisent I'efficacité du cabinet dentaire,

Pour plus d’informations :
www.sternweber.it/fr/
sternweber@sternweber.com
Tel. : 0039 0542 653111
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La liaison sure.

Les nouveaux adhésifs
photopolymeérisables.
Commandez dés maintenant chez
* CONTEC Ic ot brackets ar métal ot ar céramiciue ne contient as de BIEGMA Dentaurum.

Iméthacrylate de glyeide ot de bisphénal A), de TEGDMA [diméthacrylate de

tréthyléneglycol) ni de HEMA (méthacrylate d'hydiogyéthyle).
CONTEC Ic pour brackets en plastique ne contient pas die TEGDMA ni de HEMA CONTE( IC

CONTEL ler v conillent pas de TEGDMA ni de HEMA

L'adhésif pour brackets photopolymérisable.

Excellente force de liaison

[ e [

Adhésif en pate facile a doser et présentant une
trés bonne stabilité

MR s

(=] Durcit sous toutes les bases de brackets
(Prévoir un primer pour les brackets en plastique)

Sans BisGMA®, TEGDMA* et HEMA*®

CONTEQC Icr

L'adhésif pour contentions photopelymérisable.

' Adhésif en pate fortement chargé
) Longévité remarquable
0 Durcit pour laisser une surface parfaitement lisse

) Ne contient pas de TEGDMA® ni de HEMA*

Dispositifs Médicaus réglementés pour solns dentaires réservés aux prafessionnels
e santé, Marguage CE 0123 = Classes |, Ila Organksme certificateur :mde Gmbl
Allemagne

Lire attentivernent les instructions d'utilisation dans la notice ou sur I'Stiquette avant
toute utilisation

Dispositif non remboursé pat les organismes d'assurance santa DENTALIRUM
FRANMNCE
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TRI HAWK

EN QUETE DE LA FRAISE PARFAITE

Tri Hawk place la qualité de ses produits avant toute chose et croit vraiment que cette qualité,
associée au faible risque de bris et a la plus grande efficience de coupe, stimuleront les ventes

et les profits dans 'industrie dentaire.

Tout a commencé...

..en 1969, lorsque Gustel Fischer a fondé Tri Hawk pour
importer et distribuer des fraises dentaires. Aprés plusieurs
années passées a discuter avec des centaines de prati-
ciens du domaine de la dentisterie, M. Fischer a décidé
que ses clients méritaient une fraise qui répondait mieux
a leurs besoins en matiere de vitesse de coupe, de solidité
et de sécurité.

En 1986, la premiére usine de Tri Hawk a ouvert ses portes
a Cornwall, en Ontario (Canada). A peine quatre ans plus
tard, la demande croissante a nécessité un agrandissement
dans une usine plus grande a Morrisburg, en Ontario. C'est
ce méme site dont la superficie a encore augmenté de 30 %
en 2015.

Amélioration continue

Lengagement de Tri Hawk est la quéte perpétuelle de la
fraise parfaite. Le personnel de l'entreprise est forme en
dentisterie en partenariat avec la Dental Trade Alliance et
des universites. Les retours des praticiens utilisateurs sont
particulierement importants pour ameéliorer les produits.

\ o

Gustel Fischer, président-fondateur de Tri Hawk. Visionnaire, il
est e principal générateur d'idées de 'entreprise.

R e rd T e rpnrpm—— T I,

Fraise diamantée Cool Cut 198-018XC

Fraise Talon 12

Cette attention portée a l'usage quotidien des fraises a
permis de développer de nombreuses innovations, comme :
« Des Fraises en carbure ordinaires offrant une vitesse de
coupe inégalée grace a la conception de lame et d'angle de
coupe unique ;

- des fraises en carbure qui coupent les couronnes : la
gamme Talon, qui procure une vitesse de coupe importante
grace a la forme hyperbolique et & la lame qui coupe ver-
ticalement et horizontalement ;

- une résistance au bris hors pair grace a un soudage par
induction et a notre mélange d'acier exclusif ;

- une excellente visibilité grace a une tige noire qui contraste
avec l'extrémité coupante de la fraise et le matériau & couper.

La technologie

Chez Tri Hawk, les produits sont fabriqués pour les connais=
seurs de fraise. Ces dentistes avertis qui comprennent qu'une
fraise de qualité forge des habitudes qui améliorent la den-
tisterie. Ainsi I'entreprise jaint ses efforts pour viser la réa-
lisation du meilleur produit final pour ces connaisseurs. Si
on peut penser que |a fraise dentaire n'est qu'un « simple »
produit, il s'agit en Fait d'un outil extrémement complexe !
Une « simple » fraise dentaire doit pouvoir faire face a une
myriade de différents facteurs, dont :

- Les forces massives générées lorsqu'une fraise est utilisée
pour couper des matériaux durs, soit jusqu'a 500 000 tr/ min ;
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- la vibration de la piéce a main ;

+ la pression variable générée par la commande de coupe
manuelle ;

- l'environnement caustique de la bouche ;

- la capacité de couper des matériaux durs et mous en
méme temps ;

- la capacité de couper efficacement des diameétres aussi
petits que 0,5 mm ou moins ;

- la capacité d'effectuer toutes ces taches tout en main-
tenant un taux de retrait eleveé et en continuant de cou-
per efficacement.

Poury arriver, Tri Hawk, comme les meilleurs marchands de
vins ou chefs cuisiniers, doit choisir des équipements, des
matériaux et les personnes aptes a fabriquer les produits
que les clients veulent et dont ils ont bescin,

Un équipement de pointe

On dit souvent que nécessité est mere de |'invention et c'est
particulierement vrai lorsqu'il s'agit de fraises dentaires.
Bien qu'il existe des fabricants pour faire des meuleuses
de forets ordinaires, rares sont ceux qui fabriquent des
machines pour faire des fraises dentaires. Aussi, Tri Hawk
a decidé de créer ses propres machines afin de renfor-
cer sa capacité a offrir des produits de qualité a des prix
concurrentiels. « C'est comme si nous écrivions notre propre

La fraise Talon 12 en pleine action.

Keith McDonald, directeur commercial, sur le stand Tri Hawk de
I'IDS a Cologne.

recette, pointe Keith McDonald, directeur commercial. Nous
avons congu des machines unigues qui nous permettent de
générer des soudages d'une grande solidité, des lames qui
coupent rapidement et uniformément, des fraises qui sont
presque identiques d'une journée a l'autre, et des embal-
lages originaux, »

Voici d'autres aspects que Tri Hawk prend en consideration :
- La création d'un processus de soudage unique et fiable
qui produit des pieces de qualité & des prix compétitifs ;

- la conception de ses propres meuleuses a CNC pour tous
les types d’applications ;

+ la création de géométries de lame qui coupent rapidement
et uniformeément a tous les coups ;

- la conception de l'équipement d'un emballage réduit a
I'aspect épuré et uniforme.

« Bien que nous soyons trés fiers de nos réalisations jusqu'a
maintenant, il ne faut pas s'asseoir sur nos lauriers. Les tech-
nologies ne cessent d'avancer et nous tentons constamment
de prévair ce que I'avenir nous réserve, Nous perfectionnons
et augmentons continuellement les capacités, tout en ame-
liorant la qualité et I'uniformité », conclut Keith McDonald.

En savoir plus :
www.trihawk.com
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MSDENTAL

BIENVENUE AU NOUVEAU SHOWROOM

Suivez Mathieu, chirurgien-dentiste parisien, lors d’'une aprés-midi passée a I'agence parisienne Msdental,
société francaise de distribution du secteur dentaire (Fauteuils, imagerie, meubles, CFAO, stérilisation,
fournitures, imprimantes 3D, périphériques, mais aussi conseils et accompagnement).

Jeudi 14h, Mathieu monte dans un taxi qui l'attend devant son
cabinet. Il n'a pas besoin de préciser au chauffeur ol il va, ni
de vérifier s'il a bien pris son portefeuille, tout est organisé et
prépayé pour lui. Le temps pour Mathieu de passer un rapide
coup de fil, lire ses mails et le vaila arrive,

Au troisieme étage, dans un showroom lumineux, Mathieu
retrouve le « commercial - concepteur d'espaces dentaires »
avec lequel il a rendez-vous. Autour d'un café, il découvre les
plans réalisés pour lui par un des architectes de la société,
Un spécialiste high-tech les rejoint pour échanger avec lui sur
limagerie et les imprimantes 30. |l répond a ses questions, |ui
fait manipuler les produits,

Avec son showroom refait a neuf en janvier 2019 et son am-
biance start-up, le visiteur a du mal a réaliser que cette entreprise
est en réalité le regroupement de petites sociétés, présentes
depuis plus de vingt ans sur le marché francais. Des quatre
dépbts dentaires régionaux originels est née une société nouvelle
et innovante, Laventure Msdental est née de |a volonté de creer
une structure présente a l'échelle nationale : mutualiser pour
étre capable d'investir dans des outils digitaux, développer des
services transverses, avoir plus de poids pour négocier avec
les fabricants.

Oui, mais voila : prenez quatre dépats dentaires francais, assem-
blez-les et vous obtiendrez... Quatre dépdts dentaires juxtaposés,
quatre structures qui different dans leur fonctionnement et leur
organisation, dans les marques et offres de services proposées
aux praticiens. Rassembler des dépots dentaires ne suffit pas a
créer une structure homogéne. Assez vite, la tache s'avere plus
complexe et ardue que ce qui avait été imaginé. Malgré la bonne
volonté des collaborateurs, pendant les premiéres années, les
equipes ont essentiellement continué a travailler comme elles
lavaient toujours fait, selon les habitudes de chaque dépét.

Le tournant deécisif s'engage début 2018 avec la venue du
nouveau CEQ, Dominique Deschietere, fin connaisseur du den-
taire et président de ADDE (Association des dépdts dentaires
en Europe). Avec son aide, les équipes bénéficient d'un nouvel

élan : transformation digitale (lifting des process, nouvel ERP,
digitalisation des factures,..), embauches de nouveaux collabo-
rateurs, refonte du logo et de l'identité visuelle, mise en place et
renforcemnent de services transverses (architectes, spécialistes
produits, hotline, service de réparation d'instruments, service
marchés publics..). Pendant un an et demi, avec le soutien de
Dominique Deschietere, les équipes travaillent avec conviction
pour métamorphoser |'assemblage de dépots historiques en une
entreprise moderne et dynamique.

Autour de Mathieu, dans le showroom, l'accent est mis sur
l'innovation et le design. Les produits proposés proviennent
de marques prestigieuses du secteur, grace a des partenariats
noués depuis des années. Etre un groupe a également permis
a Msdental de négocier des nouvelles exclusivités correspon-
dant aux attentes de leurs clients. Mathieu pose ses derniéres
questions, prend avec lui une enveloppe a bulles prépayée Quick
Repair (au cas ol un de ses instruments tormberait en panne)
et un flyer sur un prochain événement parisien Msdental, puis
remonte dans le taxi mis a disposition par la société. || est 17h
et notre chirurgien-dentiste a la téte pleine d'idées, de réponses
et de projets.

Pour plus d'informations :
www.msdental.fr/
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DENTISTERIE NUMERIQUE

3 formations pour répondre a votre pratique quotidienne
et aux enjeux de la dentisterie de demain.

g

Lecture Cone-Beam
formation validante
Vous utilisez ou souhaitez utiliser & des MEDECINE BUCCO-DENTAIRE

fins diagnostiques et/ou thérapeutiques
des appareils d'imagerie volumicue a DERMATOLOGIE BUCCALE

faisceau conique ? Formez-vous a la PRESCRIRE EFFICACEMENT

lecture d'examens cone-beam et appré- PATIENTS A RISQUE
hendez les bonnes indications cliniques.

PRATIQUES CLINIQUES

ENDODONTIE
g - MALADIES PARODONTALES
Empreinte optique MALADIES PERI-IMPLANTAIRES

Vous utilisez ou souhaitez intégrer I'em- RESTAURATION DE LA DENT DEPULPEE
preinte optique dans votre exercice
quotidien ? Cette formation abordera
toutes les questions inhérentes a |'utili-
sation cde cette technologie digitale
dans la pratique de la dentisterie.

Mieux soigner
avec le numérique

Vous vous intéressez aux innovations
numériques dans le domaine thérapeu-
tique ? empreinte optique, radio 3D,
chirurgie guidée.. Ces outils numé-
riques peuvent vous apporter une aide
précieuse dans votre activité d’'omnipra-
ticien.

www.webdental-formation.com i
os formations en ligne

. e sont agréées par
04 93 97 10 08 contact@wd-formation.com VAgercs ugtlonalap o bR
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[ En couverture ]

Apreés avoir traversé avec succes

le virage de ['endodontie mécanisée,

celui de la dentisterie esthétique et celui

de l'implantologie dentaire, 'omnipraticien
fait face & un nouveau défi: le virage

du numérique. Découvrez différents profils

de professionnels du monde dentaire qui
partagent leurimpression et leur flair pour bien
négocier techniquement et financierement

ce virage. Installez-vous dans volre siége baquet,
chauffez le moteur, et amenez volre écurie

sur le podium, vous étes préts a partir

en pole position.

Par le Dr Yassine HARICHANE avec Eléonore VARINI

La dentisterie est comparable a la
conduite automobile. En termes
de pilotage, il y a les agressifs, les zens,
ou encore les experts. En rermes d’équipe-
ment, il ya ceux qui choisissent la qualité
allemande, d'aucres préferent les belles
américaines, ou encore les asiatiques
économiques. Enfin, en termes de tra-
jet, ily a les longues lignes droites qui
sollicitent 'endurance et les virages qui
fontappeldlacompétence. Que l'onsoit
jeune prometteurcomme Max Verstappen
ou expérimenté comme Kimi Riitkkonen,
le numeérique nous concerne tous, 11 fau-
dra étre particulierement vigilant pour
franchir cette chicane, sous peine de finir

dans le baca graviers. —+
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[ En couverture ]

Il faur savoir que la dentisterie urilise
le numérique depuis lengtemps: I'ima-
gerie avec le cone beam, la bureautique
avec les logiciels dentaires, ou encore
Internet avec le site web ou plus récem-
ment la communication dans les réseaux
sociaux. Cependant, le virage numérique
que nous amorg¢ons actuellement fair
allusion au flux de travail numérique.
Il s'agit d’une approche thérapeutique
permettant d’aboutir 3 un traitement
plus prédictible, plus str et plus viable
¢conomiquement avec les ourtils que
sont le scanner intra-oral, ['usineuse
de restaurations, et a moindre mesure,
I'imprimante 3D. Toutes ces machines
ont des avanrages et des inconvénients
a évaluer avant de les acquérir. En effer,
nous ne sommes pas tous permeéables
a la haute technologie. Pour ne pas fi-
nir dans une impasse, il faut se poser
la bonne question : le tout numérique
est-il une solution ? A vous de trouver
la réponse en suivant les conseils de nos

professionnels chevronnés.

Le dentiste prometteur

FRANCOIS GROSSETTI,
CHIRURGIEN-DENTISTE A PARIS

« Ce qui m'attire dans les solutions
numériques, c'est d'abord la
dématérialisation. Par exemple,

quand je travaille avec des aligneurs orthodontiques,

je dispose désormais de modéles numérisés. Il n'y a plus
de casse pendant le transport, c’est plus léger, moins
encombrant, et cela clarifie tant le plan de travail que
I'esprit clinique. La connectivité ensuite, est un atout.
Elle permet une interaction immédiate. Deux minutes
aprés une empreinte optique, le laboratoire regoit

le travail et le prothésiste est déja au courant

de ce que l'on souhaite réaliser. Evidemment.

il y aussi des limites aux solutions numériques.
Psychologiquement, nous avons l'impression que le passé
devient inutile. Nous savions tous Faire des empreintes
au silicone, mais tout cela devient du passé. On classait
les dossiers papiers, maintenant avec le numérique,
c'est obsoléte. On imprimait les photos, c’est aussi
révolu. 5i, en tant que dentiste, I'intérét pratique

et financier du numérigue est évident, la difficulté

est de former les assistantes: il Faut qu’elles soient
d’'accord avec le processus. Elles peuvent avoir

une sensation d'inutilité. Le numérique nous permet
d'étre plus productifs cliniqguement et humainement.
Un exemple, ce matin mon assistante a pu m’assister
pour deux cas avec des empreintes optiques, donc
pendant deux fois 20minutes, j'ai pu faire autre chose.
C'est énorme. Quel financement? J'opte pour

le leasing. Il y a tellement de choses a acheter

que c'est la meilleure solution. Et avec les nouvelles
technologies, il faut accepter que dans une ou deux
années, la machine tombera en désuétude.

Le financement ne doit donc pas se faire sur une trop
longue durée parce que cet outil de travail évolue
rapidement. Grace aux nouvelles technologies, notre
action est démultipliée. Le patient est mieux convaincu,
le praticien est plus efficace et le bénéfice augmente
considérablement. Cependant, ce nouvel outil va
transcender I'ensemble. En gagnant presque une heure
chaque matin, je suis amené a recruter une seconde
assistante parce que de ces nouvelles technologies



découle une nouvelle facon de travailler.

Une facon de travailler ot la délégation est possible
comme la photo, la communication, ['utilisation

de la caméra optique. Enfin, avant d'investir, vérifiez
que vous avez la patientéle adéquate. Tous les patients
ne vont pas adhérer. Nous perdons ces patients

mais nous en gagnons d’autres.»

A SILLE-LE-GUILLAUME (SARTHE)

Pouvez-vous lister vos expériences

positives avec le numérique ?

En premier lizu, c'est la satisfaction personnelle,

car je peux a présent tout faire par moi-méme,

Je suis I'entrepreneur, le technicien, l'ingénieur,

Ensuite, c’est la fiabilité et la précision de la technologie.
Treize ans apres avoir fait mon premier Cerec, je suis
toujours impressionné par sa précision ! Il arrive parfois
gue je sois amené a madifier certains parametres pour
améliarer la forme, mais finalement je reviens toujours
en arrigre parce que c'est mieux fait par l'ordinateur.
C'est pour moi un plaisir de savoir que je réalise quelgue
chose de parfait. Enfin, la satisfaction du patient.

Il me suit lors de la fabrication, il voit sa dent s'usiner.
Lexpression qui revient souvent est : «Elle est superbe
MA couronne ! » |l parle déja de SA couronne

avant méme de I'avoir en bouche.

Avez-vous néanmoins eu des mauvaises

expériences avec le numérique ?

Pas vraiment, mais ¢a a ete dur le jour ol ['usineuse

est tombée en panne. Heureusement, j'ai eté vite dépanné
par mon fournisseur. Tous les jours, j'ai deux a trois
usinages. On se dit : « Comment je vais faire |?

Je ne sais plus faire sans I'usineuse ! »

Le praticien passionné
DR CARLOS SFEIR, CHIRURGIEN-DENTISTE

Et puis aussi, s'il y a une coupure d'Internet, comment

faire ? Il n'y pas & avoir peur d'investir. Le tout c'est d'étre

bien pris en charge par une bonne formation qui donne
tous les éléments de départ pour travailler rapidement,
sans pour autant étre dégodté, Avant de m'engager, on
m'avait prété le logiciel. Je me suis entrainé avec des cas
pour découvrir ses fonctionnalités - il m'a fallu moins

de 15jours pour I'explorer entierement, Quand la machine
a eteé livrée, cela ne me faisait plus peur.

Comment avez-vous financé votre équipement ?
LUinvestissement dépend du praticien. Certains

vont prendre en compte le montant global, d'autres

vont regarder combien ils vont payer par mois.

D’autres encore vont dire : ¢ Je ne vais pas arriver a
assumer ce montant, je ne fais pas autant de prothéses, »
Je pense que le numeérique va permettre de «tout faire» :

facettes, couronnes, inlays, bridges... C'est impressionnant.

Il est donc possible de rentrer dans ses frais sans
probleme. Personnellement, j'avais calculé que |a facture
du prothésiste en prothese fixe etait d’environ

4 a5 000€ par mois - avec le Cerec, je suis redescendu
4 500 - 1 0DOE. En toute franchise, I'investissement
n'est pas un probleme pour celui qui se lance.

Cela nous change la vie. =
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Quels sont les atouts du numérique ?

Le premier atout serait 'amélioration de la
communication avec le prothésiste. Auparavant,

avec une empreinte physico-chimique, il arrivait que
l'empreinte revienne, Aujourd’hui, une empreinte
numerique arrive directement au laboratoire, il n'y

a aucune discussion possible: 'empreinte est bonne.
Latout suivant, c'est le confort du patient. Il est moins
désagréable d'avoir une caméra en bouche que de

la pite & empreinte, Le troisieme point, c'est I'image
de modernité du cabinet, De nos jours, il existe une
«competition » entre praticiens. L'image et I'apparence

comptent. Les patients choisissent un cabinet en fonction

de son apparence, de sa réputation... mais aussi de sa
modernité. Un autre atout et non des moindres serait

la possibilité de grossir image 30 & 40 fois grace &
I'empreinte optique faite avec le scanner. Le travail
devient plus précis, plus pointu. Finalement, on se rend
compte que la préparation que I'on estimait auparavant
acceptable, n'est pas aussi bonne que cela. Le numérigue
ameliore drastiquement la pratique quotidienne

du dentiste, c'est une réalité !

Le numérique souffre néanmoins

de quelques écueils ?

Comme toute nouveauté, le frein principal est le temps
d'adaptation. |l faut le temps de prendre en main la
camera, le logiciel, 'usineuse. Quand l'iPhone a démarreé,
il y a eu des fausses notes au début, mais ensuite

on s'y est fait. C'est la méme chose pour les caméras
optiques, qui sont aujourd’hui d'une fluidite incroyable !
Concernant la courbe d'apprentissage, elle varie

de 2 & 3 jours paur une empreinte optique simple

a quelques semaines pour un scan complet.
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Le conseiller avisé

RENAN BENKEMOUN, CONSEILLER COMMERCIAL
EN MATERIEL DENTAIRE CHEZ HENRY SCHEIN
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Quel budget investir ?

Je conseille de s'allier les services d'un expert-comptable
qui saisit bien la différence entre achat et investissement,
Un point de comparaison : le fauteuil dentaire. Je l'achete,
mais il n'est pas directernent rentable. Par contre,

si J'ai une caméra et une usineuse, je suis un centre

de production, donc je produis, ['investis alors dans un
produit rentable. Linvestissement financier pour la caméra
et l'usineuse est un faux debat. En réalisant une dizaine
de couronnes par mois, qui est une moyenne nationale,

le produit va s'autofinancer. Si vous optez pour

une caméra seule, il est préférable de la louer, c'est
financierement plus intéressant. Avec la location longue
duree, vous profitez en permanence de ['équipement
dernier cri sans obsolescence, car vous pouvez le
renouveler tous les 3 & 5 ans. Ce systéeme est trés souple
et peut étre package avec des services, Le budget varie
donc en fonction des prestations choisies.



Lé'prothésiste clairvoyant

JEAN-MARC RIAND, PROTHESISTE
A PLAISIR (YVELINES)

Pour I'empreinte optique, I'intérét essentiel des outils numériques

en dentisterie est la communication en temps réel entre le cabinet dentaire

et le laboratoire. Désormais, il n'y a plus de travail en aveugle. Uautre

interét est une compléte assistance et tragabilité de toutes les etapes a

la préparation dentaire : wax-up, provisoire, taille, mordu, esthétique et,

récemment, intégration du visage du patient. Cet aspect n'était pas faisable

auparavant. |l existe également des intéréts spécifiques :

© Le numérique permet de visualiser facilement une contre-dépouille,
une analyse des axes ou méme de comparer une dent avant et aprés
préparation. Il est méme possible d'obtenir des piéces prothétiques
identiques & la situation initiale du patient : en conservant exactement
la méme morphologie, nous pouvons créer de petites ou grandes piéces
prothétiques, facettes, inlays/onlays, ou bridges complets qui
amélioreront teinte et esthétique dans une méme volumetrie.

Toute cette technique était bien moins précise auparavant,

car les préparations dentaires ne correspondaient pas toujours
aux projections préalables. Le numérique a un role prépondérant
dans une planification. Le prothésiste peut réaliser en amont des
provisoires qui seront livrées au praticien lors de la séance de
préparation dentaire et qui lui seront fort utiles lors de la taille,

@ Le numérique trouve également son intérét dans I'implantologie
par la facilité de la prise d'empreinte; en effet, un scan-body est plus
simple & utiliser en numérique qu'un analogue que I'on tente
de repositionner dans une empreinte physico-chimigue.

@ En prothése adjointe métallique, le numérique permet au praticien
d'obtenir un visuel et ainsi orienter en amont la conception du chassis
alors qu'en méthode classique, le chassis était livré tel quel, le jour de
l'essayage, et le praticien ne pouvait que subir la conception de celui-ci,

@ Concernant la prothése compléte, le numérique commence aussi
a s'y développer, mais il n'en est qu‘a ses premiers balbutiements
et ce, essentiellernent pour des raisons de colt. La biocompatibilité
des résines n'est pas optimale et la tarification n'est pas compétitive
avec les résines a cuire, Un autre probléme réside aussi dans la
manipulation de la camera, Une prise d’'empreinte en prothese compléte
est plus difficile & maitriser, en particulier pour scanner le palais. -+
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RICHARD PEREZ, INGENIEUR CLINICIEN, DR JEAN-LOUIS ZADIKIAN, ACTIVITE EXCLUSIVE
EN IMPLANTOLOGIE, PRESIDENT DE LUAFOPI ET DR REDA TEBBAL, CHIRURGIEN-DENTISTE,
TITULAIRE D'UN MASTER EN INGENIERIE DE LA SANTE ET BIOMATERIAUX.

Les formateurs modérés

S'équiper ou pas ?

Nous pensons que les technologies numériques dentaires
vont finir par s'imposer a tous naturellement, comme le
téléphone portable, objet de luxe il y a 25 ans, devenu une
nécessité quotidienne aujourd hui, Mais tous les praticiens
ne sont pas encore persuadés de ['intérét du numeérique.
Il faut reconnaitre qu'acheter une caméra intra-orale, un
logiciel de modélisation, et une imprimante 3D représente
un investissement important. Rien ne sert d'investir a ou-
trance si votre pratique ne le nécessite pas. Il est judicieux
d'adapter I'investissement & la mesure de chaque cabinet
dentaire. Il faut savoir que le numérique ne se limite pas
a la CFAD Chair-side, la CFAQ indirecte offre une grande
adaptabilité, permettant d'acquérir une partie du materiel
CFAD, et de sous-traiter 'autre partie au laboratoire. Tout
cela, en plus d'offrir au patient I'image d'un cabinet den-
taire du futur, offre plus de choix thérapeutiques et réduit
les temps de traitements proposés.

Se former...

Le numeérique offre de nouveaux horizons a notre pro-
fession, mais ces technologies ne sont pas de la magie
pour autant. Le praticien doit connaitre les technologies
utilisées afin de bien choisir son matériel et d'en tirer le
meilleur. C'est pourquoi nous recommandons fortement
de suivre des formations CFAO relatives a votre activité,
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pour que les résultats soient au rendez-vous. Pour ce
qui est de I'implantologie, nous intégrons maintenant
a AfopiCampus une formation en numérique au sein de
nos cursus de formation & l'implantologie.

Choisir un systeme ouvert... Nous conseillons les systemes
ouverts, qui délivrent des formats de fichiers 30D ouverts
(STL, OBJ, PLY, ...) offrant une interopérabilité entre les
différents fabricants, il faut éviter les systemes CFAO
fermés, qui enferment le praticien dans I'écosysteme du
fabricant. Il faut aussi faire attention aux abonnements,
aux mises a jour ou aux « clouds » reliés a une entreprise,
car il y a des risques de perdre des fichiers si 'abonnement
est résilié ou si l'entreprise périclite,

Rester a jour...

Nous sommes allés a I'lDS a Cologne en mars dernier pour
voir les nouveautés du marché, et nous avons vu des inno-
vations technologiques impressionnantes. Equipé ou pas,
le praticien doit garder un ceil vigilant sur ces évolutions
afin de rester connecté a la réalité.

Nous pensons que le numérique rend aujourd’hui service a
la profession, et que grace a la CFAO indirecte tout le monde
peut s'y mettre. D'autant qu'il n'y a pas plus adaptable
qu'un dentiste !



Pour vous le numérigue

A Je suis déja dedans ! Passons a la question suivante.
Ca m'intéresse mais je commence par quoi ?

© Le numérique ? Encore une mode qui va éclater
comme une bulle de savon.

Une imprimante 3D

A C'est mon prochain investissement.
Si je ne I'ai pas a la rentrée, alors je me |'offre pour Noél.
Ca a l'air intéressant mais ¢a sert a quoi en dentaire ?

€ Une imprimante 3D ? Je n'ai méme pas d'imprimante en
couleur, j'imprime en noir et blanc pour économiser.

Le scanner intra-oral

A Si on me 'enléve, c'est comme si on m'enlévait une jambe.
Ca m'intéresse mais j'arriverai a le rentabiliser ?

€ Un scanner intra-oral ? Mes empreintes en hydroalginate
sont parfaites. Mon prothésiste ne se plaint jamais.

Le Digital Workflow

A Juste un anglicisme pour dire qu'on fait tout en numeérique.

J'ai vu ¢a en conférence mais j'ai pas tout compris.
Vous pouvez répétez la guestion ?

© Le Digiquoi ? Ici c'est la France,
alors on cause en frangais et aprés on verra.

Le DSD

A Je trouve ¢a passionnant. C'était un déclic pour moi.
D'ailleurs je me suis inscrit au DSD Residency a Madrid.
Tout le monde partage des cas cliniques avec le DSD
mais ca a l'air compliqué. Il n'y a pas plus simple ?

€ Le DS quoi ? Connais pas. Srement le nom
d'une nouvelle société du secteur dentaire ?

Etes-vous prét pour le virage numérique ?
Entourez les réponses et découvrez voltre profil !

[ En couverture ]

La chirurgie guidée

A Vite fait, bien fait.
Maintenant je passe plus de temps
4 me préparer qu'a poser mon implant.
Je ne suis pas sir d'avoir compris |'intérét.
Si on y arrivait avant sans guide,
pourquai on en aurait besoin maintenant ?
€ Un guide chirurgical ?
Encore un gadget pour les mauviettes.
Tous mes implants sont droits comme un i,
Jai le compas dans 'eeil.

La prothése numérigue

& Jai augmenté ma qualité et ma rentabilité.
Si j'avais su avant, j'en aurais fait encore plus.
Jaime bien le cété artisanal de mon prothésiste
de quartier mais pourquoi j'ai des retouches
a faire quand je recois du travail ?

€ Le numérique en prothése dentaire ?
Encore un moyen de nous faire payer plus cher
et d'alourdir notre Facture a la fin du mois.

L'assistante dentaire
dans la chaine numérique

A La délégation du travail !
C'est le maitre-mot. Je |ui ai donné des taches
supplémentaires et elle est heureuse.
Jaimerais bien que mon assistante
m'accompagne dans le numérique.
Mais elle a |a sté, les commandes
et le téléphone. Comment Faire ?

€ Une assistante 7 Je préfére travailler tout seul,
Je n'ai pas besoin d'un boulet qui me cofite cher
et se met en arrét maladie.

Vous avez une majorité de A : Le virage du numérique, c'est une promenade de santé pour vous. :
D'une main, vous envoyez votre DSD par email et de |'autre vous validez le wax-up virtuel de votre e-prothésiste w
avant de passer au mockup imprime en 3D avec votre SolFlex que vous avez regu pour votre anniversaire, TR

Vous avez une majorité de | : Le virage du numérique, c'est comme un virage serré en Farmule 1.
Vous savez que vous devez y aller mais vous n'avez pas envie de vous planter. Il y a trop de questions
dans votre téte. A un moment il faut se lancer, sinon vous finirez dans le mur.

Vous avez une majorité de ¢ : Le virage du numérique, c'est un film de science-Fiction.

Déja que vous n'aimez pas Star Wars, pas besoin de vous fatiguer avec des techniques qui n'ont pas
fait leurs preuves. L'amalgame et la couronne en Chrome-Cobalt ont encore leur place au cab’.
Bizarrement vous étes le seul a utiliser des cones d'argent et des arsénieux ou alors ce sont les autres
qui ne savent pas apprécier les techniques artisanales ancestrales? @



Point de vue

SERGE DESCHAUX

Le 28 février 2019 se tenait dans les locaux de I'OMS & Genéve
une journée dédiée aux connaissances les plus récentes sur
la désinfection des mains avec les solutions hydro-alcoo-
liques (SHA) et la stratégie mondiale d'utilisation qui leur
est associée.

Quand on a écouté Didier Pittet™, Pierre Parneix” et d'autres
experts mondiaux du sujet, on rentre chez soi gonflé a bloc et
réjoui de contribuer a pouvoir sauver des millions de vie chaque
année sur la planéte grace a cette technique simple et siire,
largement répandue en médecine bucco-dentaire et ol aucun
élément scientifique factuel n'est jamais négligé.

De retour sur le sol francais, on déchante vite. On met im-
médiatement les pieds (avant d'y mettre les mains...) dans le
marécage d'un débat polémique sur I'exposition professionnelle
aux solvants chez les femmes en age de procréer (on pense
immédiatement a nos assistantes dentaires) par le biais de
I'alcool contenu dans les SHA. Tenez-vous bien : on ne parle
pas moins de solvants cancérogénes et/ou CMR (cancérogene,
mutagéne, reprotoxique) !

Si on remaonte la filiere de cette rumeur tenace (bientot deux
ans), on visite les trés respectables Santé Publique France® et
site ALLO Docteurs pour en arriver finalement a une référence
OMS nous amenant a une liste de classification francaise! men-
tionnant effectivement l'alcool mais... au titre de « Boissons
alcooliques » avec, dans le détail, les trop célébres cancers in-
duits par nos chers spiritueux, anisettes, petits et grands crus !
Tout cela pour ¢a ! En serions-nous donc arrivés a snifer ou a
baire des flacons de SHA 7 C'est toute 'essence du spécifique
bad buzz francais autour de ce sujet et de tant d'autres.

Reste alors a retricoter sans fin ce que d'autres détricotent.
Renvoyons donc tous les irréductibles sceptiques devant le
juge-arbitre que constitue la base de données officielle Simmbad
gérée par I'ANSES® qui répertorie tous les produits biocides
interdits ou autorisés en France. Aucune SHA n'y est classée can-
cérigéne ou tératogene. C'est factuel et chacun peut le vérifier.

A bas les rumeurs tenaces :
Les flacons de SHA

doivent étre disposés

aux endroits stratégiques
des cabinets dentaires.

QUALITE DE VIE DU CHIRURGIEN-DENTISTE

Solutions
hydro-
alcooliques:
Bad buzz

a la francaise

Les flacons de SHA doivent donc toujours étre généreu-
sement disposés aux endroits stratégiques des cabinets
dentaires (zones de soins, salle de stérilisation, traite-
ment des déchets et pourquoi pas... salles d’attente), afin
de limiter au maximum les contaminations croisées.
N'oublions pas non plus qu'un nombre croissant de pa-
tients immunodéprimés fréquente aujourd’hui nos cabinets.
Sous ces Flacons de SHA, les promoteurs de théories du com-
plot en santé pourront purifier leurs mains scribouillardes,
colporteuses d'infox et autres contenus putrides qui menacent
jusqu’a leurs propres enfants... @

(1) Expert en maladies infectieuses - responsable externe, défi mondial
de la sécurité des patients (OMS)

(£) Médecin de santé publique et d’hygiéne hospitaiiére au CHU de
Bordeaux, président de la Société francaise d'hygiéne hospitaliére (SF2H)
(3) https//bit Iy/2YUKoBI

(4) httpsAbit Iy 2uITUIP

(5) https//bitly/2TViem &
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ORTHODONTIE & IMPLANTOLOGIE

présente

la STERILISATION 2.0
veec ST ==RL_INIK

ULTRA RAPIDE

Le seul stérilisateur au monde capable de stériliser en seulement 7 minutes.

POLYVALENT

Sterilisez tout votre matériel (sauf textiles et papier) :
embouts caméra, contre-angle, toutes matieres plastiques
et instruments, etc

BASSE TEMPERATURE

Stérilisateur compact a Plasma H202

Instruments utilisables immédiatement,
aucune tache ni corrosion (pas de vapeur ni choc thermique).

ECONOMIQUE

Gain de temps sur chaque cycle.

Pas d'alimentation d'eau ni air comprime
(entretien proche de zéro).

Rernouvellement de vos pinces et embouts cameéra
considerablement reduit,

ECOLOGIQUE

Faible consommation électrique

CERTIFIE

ISO 14937*%, MEDDEV 2.4/1*%, IS0 14997***, CE0068.

"Exigences requises pour 1a caractérisation dunemaching de stérilisation avec validation et controle
de ses cycles pour un usage médical et dentaire et compatible avee les disposit fs qui 'y ratlachent
**Claszifié pour dispositfs médicaux. ***Adapté aux manipulations et gestes des dispositifs médicaux.

Allo commande 04 76 99 28 57

commande@odontec.fr

Plus d'infos : www.odontec.fr



[ Cas d'école ]
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UNE VISION
D'ORTHODONTISTE
AVEC UN CEIL
D'OMNIPRATICIEN

INSTALLE DANS LE XVIE ARRONDISSEMENT DE PARIS,
LE DR RUBEN ABOU, AGE DE 35 ANS, PROPOSE
UNE BIO-DENTISTERIE ESTHETIQUE, FRUIT DE LEMULATION

ENTRE LORTHODONTIE ET LA BIO-DENTISTERIE.

Texte : REMY PASCAL / Photos : MARC LAGUILLAUMIE

4 ourle Dr Ruben Abou, I'épa-
> nouissement professionnel re-
pose sur deux piliers. « Gagner
sa vie correctement et étre hewrenx
dans ce que Uon fait. S1je ne tronve pas d'équi-
libre entre ces deux composantes, je ne suis pas
satisfait. » Reprenons, Gagner sa vie cor-
rectement, notre praticien y est parvenu
en travaillant dur et sans relichement. En
revanche, parvenir a offrir une dentisterie
enadéquarion avec ses aspirarions a éré plus
compliqué, « et surtout plusrisqué, car celam a
imposé d'aller sur un chemin qui n'était ni de-
broussadllé ni balisé ». En réalité, le Dr Abou
avait-il le choix ? A I'écouter raconter ses
expériences passées, notamment en tant
que collaborareur, on peur légitimement
penser qu'il se trouvait dans une voie sans
issue, « Je travaillais pour l'argent, |'avais la
boule au ventre en me rendant au cabinet. En

restant dans cette direction, je n'aurais pu tenir

que dix ans... avant de craquer. » Le dentiste pa-
risien se passionne depuis plusieurs années
pour la bio-dentisterie associce esthétique.
Il observe donc avec envie les avancées dans
ce domaine. « Nous pouvons aujourd hui des-
siner des sourires que 'on n'imaginait pas il y a
seulement dix ans. Investir ledomaine de'esthe-
tigue modifie profondément notre rapport aux
patients, le chivurgien-dentiste devient aussitot un
partenaire, sa fbm'ﬁfm va [mgemun! au-deld des

soins thevapeutiques qu il peut apporter. »

UNE BIO-DENTISTERIE
CONSERVATRICE

Aujourd'hui, le Dr Abou n'urilise presque
plus safraise dentaire. Le temps ot certaimnes
denrs devaient étre murilées appartient au
passé. « Tout ce que j 'entreprends est réversible,
iln'y a plus de destruction, seulement des ajouts.
L'alliance de I'orthodontie et des techniques de
réhabilitation esthétique wltra-conservatrice =¥

PROBLEMATIQUE

Dans quelle mesure
peut-on s'affranchir

des modeéles établis ?
Jusqu'ol casser les
codes et s'éloigner de

la culture dominante ?
Comment parvenir a
créer une offre de soins
spécifique qui satisfera
une demande, Chaque
praticien déploie une
stratégie personnelle
pour atteindre
I'épanouissement
professionnel. Mais
certains vont plus loin
que d'autres. C'est

le cas du Dr Ruben
Abou qui mise sur son
expertise en orthodontie
et en omnipratique pour
offrir a ses patients une
dentisterie adhésive

gt esthétique.
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[ Cas d'école ]

De gauche a droite, Marion, Ruben et Christie forment une équipe investie dans ses missions.

Christie, la secrétaire
trilingue accueille
les patients des

leur arrivée.
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permet de recréer la nature. » D'ailleurs, cerre
philosophie est affichée sur la page d'ac-
cuetl de son site Internet, « fer, vous entendrez
ravement les mots "dévitalisation” et "cou-
ronne” au profit des termes "réalignement,
inlays, facettes” synonymes d'une dentisterie
novatrice et de précision ».

Depuis son orientation dans ce secteur, plus
de routine pour le praticien. Lorsqu'a la fin
d'un traitement, ses patients observent leur
sourire dans un miroir, le Dr Abou com-
prendqu'ilestal’origined’unchangement
profond. « Une personne qui n'a jamais sourt
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« Etre a l'origine

de transformations
physiques et
psychologiques
est touchant. »

de sa vie gagne énormeément en confiance aprés
les soins, L mage qu ‘elle yenvoie aux autres, et
aclle-meéme, ne seva plus jamais la méme, Etre
l'origine de ces transformations physiques et psy-
chologiques reste trés touchant, j'en retire autant
de satisfaction que de fierté. » Toutefois, pour
mener a bien cette mission, le jeune profes-
sionnel s'impose une discipline de travail
pour rester dans l'excellence. L'une de ses
cartes maitresses : étre parvenu a créer une
émulation entre I'orthodontie et la dentis-

terie esthétique.

LES APPORTS
DE LORTHODONTIE

Pour notre passionné, des patients ne
trouvent pas de réponse i leur demande
car trés peu de praticiens proposent des

traitements conjuguant soins dentaires =%
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Ne laissez plus
de place au doute

Osseo 100

Vous permet de mesurer la stabilite
de vos implants

Intuitif - Non invasif - Rapide |

Permet de réduire la durée
du traitement

Ameliore le taux de réussite pour

les protocoles impliquant des durées

de traitement courtes ou chez les patients
arisques

Offre une mesure claire et précise du degré
d’'ostéo-intégration de l'implant
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[ Cas d'école ]

Pour les explications, le Dr Abou s'appuie sur de larges écrans qui lui permettent d'illustrer son analyse et sa stratégie.

Il estime que l'esthétique est la recherche du détail absolu :
elle refuse la standardisation et prone au contraire l'unicité.

LE PARCOURS

« Le dessin », ¢ I'esthétique », « le beau » ; voila ce qui passionnait

Ruben Abou lorsqu'il était lycéen. C'est un peu par hasard, aprés avoir

échangé avec un dentiste en 2002, qu'il se dirige en premiére annee
de médecine : « Cette profession avait quelque chose d'artistique qui
m'attirait, si j'avais échoué au concours, j'aurais intégré une école
de design. » Mais il réussit et effectue son parcours en odontologie

a la faculté de Garanciere a Paris, d'ol il sort dipléme en 2009. ||
entame une collaboration dans un cabinet low cost qui ne correspond
en rien a ses aspirations. « Je voulais faire exactement l'inverse,

il me fallait trouver un profil de patientéle avec plus d'exigence ».
exprime-t-il aujourd'hui. En 2012, il devient collaborateur dans un
cabinet situé & La Défense. Il recoit majoritairement des titulaires de
bonnes mutuelles d'entreprise mais qui n'aspirent pas forcément a
I'excellence. Par ailleurs, son statut de collaborateur l'oppresse - « il
m'enfermait dans une vision qui n'était pas la mienne ». En 2015,

il saute le pas et rachéte un cabinet dans le XVF arrondissement

- & j'nllnis enfin pouvoir donner vie a ce qui me semble étre la
dentisterie moderne ».
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etorthodontiques. Ruben Abou considére
que certe discipline reste reine en matiere
Ll'u.‘sthériquu. « En allant au-dela des dents, elle
donne le pouvorr de changer des profils sous-na-
saux. Comment parvenir dcréer un beau sourive
d une personne qui aun probiéme d’ovdre sque-
lettique ? On ne traite pas des encombrements,
des dysmorphoses ou desdysharmonies dentoden-
taires seulement avec des facettes, » En 2013, le
DrAbous'inscrital‘école supérieured’or-
thodontie pilotée par le Dr Jean-Jacques
Aknin, ancien chefdu département d'ODF
a la faculté denraire de Lyon. Au fil de la
formarion, il découvre un univers inconnu
et regrette que les omnipraticiens n'aient
pas plus de connaissances de ce domaine.
S'affine alors une conviction : parvenir a
émuler les deux disciplines décuplera ses
potentialités. « Aujonrd hii, j'ai une vision
d'orthodontiste avec un wil d'omnipraticien,

J'ai pris de la hauteur, cela me permet de micux

comprendre le fonctionnel afin de maitriser



Ruben Abou multiplie les photographies afin que ses

patients puissent objectiver leurs probléemes.

parfaitement le séquencage de mon traitement.
Le mille-feuille des techniques n'est pas un but
en soi, chaque choix thérapeutique répond d une
problématique specifique. » La validation en
2017 du diplome universitaire « Esthétique
dusourire » déliv¢ a Strasbourg complére-
ra sa formation.

TROUVER
SON POSITIONNEMENT

L'esthérique dentaire n'est pas une spécia-
lité reconnue. Par conséquent, comment
valoriser son orientation ? « Il n'appartient
pas au chirargien-dentiste d'affirmerqu il fait de
U'esthétique, I objectifestd obtenir ce statut parla
voix des autres. En sol, cette specialisation n'exige
pas d 'investissements pazrﬁmliw‘s, il s 'agit surtout
d'une philosophic concretisée par des choix the-
rapeutiques. » Ruben Abou estime que 1'es-
thétique est la recherche du dérail absolu,
elle refuse la standardisation et prone au

contraire I'unicité, Pour cetre raison, la =

&) e-aligner’
LA SOLUTION INVISIBLE
D'ALIGNEMENT DENTAIRE

LES TRAITEMENTS SUR
MESURE PAR GOUTTIERES
TRANSPARENTES !

AALREA

2 FORMULES vous sont
desormais proposees :

LA FORMULE LA FORMULE

Y i T e il i £ $ |
Prémolaires
déplacement de la

_ derniere prémolaire
ala demiére prémolaire

déplacement de
Canines a Canines

LOGICIEL GRATUIT acces sans installation
Plan de traitement & VISUALISATION 3D inclus

0241469378 - cor{fact@ealigner.com




[ Cas d’'école ]

Ruben fait appel & Marion, son assistante, pour les séances de travail a quatre mains. Sa présence permet de rendre les soins plus

confortables, pour les patients mais aussi pour le praticien.

« A la confiance aveugle, je préfére l'adhésion fondée

sur un plan thérapeutique. »

majorité des professionnels qui investissent
ce champ se constitue de passionnés qui
veulentsublimer leur travail. Tous porrent
un vifintérér aux composantes analytiques
du meétier. « il est imperatif de réflech longue-
ment a sa stratégie. Il faut mastériser la nature
pour la comprendre et la copier: » Depuis son
installation dans le XVI® arrondissement
de Paris en 2015, notre docteur est entré
dans une quére perpéruelle d'améliorarion.
Il suit le cravail de nombreux confréres a
travers le monde notamment via Instagram
ou il poste lui-méme ses plus belles réali-
savions. « Cela crée une émulation al'échelle
mondiale. On s"observe et se challenge ddistance.
On s'inspire du travail des autres. Nous avons
un nivean d ‘analyse trés pousse, nous jugeonsles
détails. » Des dérails que, bien souvent, les
parients eux-mémes ne sont pas en mesure
de percevoir. Peu importe, Ruben Abou vise
I"excellence et ne se satisfaic pas de (simple-
ment) ravir les personnes qu'il recoit. Le re-

gard aiguisé de ses pairs compte également.
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CIBLER SA PATIENTELE

Nous avons déja évoqué la philosophie du
cabinerdentaire affichée sur le site Internet.
Il n'a cependant pas été précisé la présence
d'une traducrion en ;mg]ais, La raison ?
« 50 % de ma patientéle est anglophone. C'est
d'ailleurs pour cela que j'ai recruté Christie,
une secrétaire trilingue. » En effer, beaucoup
d'ambassades sont localisées dans le XVI°
arrondissement de Paris, un quartier cos-
mopolite qui accueille de nombreux expa-
triés. Le Dr Abou note queleur rapport la
médecine est foncierement différent, Pour
eux, le «rested charge » n'est pas une surprise,
encore moins un abus. « Culturellement, les
Frangais se sont habitués d la gratuité sans trop
se poser de questions sur sa pérennite. Ils consi-
derent que ['acces aux soins est non seulement
un droit, mais un di. Voila ce qui expligue les
tensions entre les praticiens et certains de lewrs
patients. En devenant gratuits, les médecins ont
Lll’ri.ﬂ'n" p(")'ﬁrlaf (1(' !t'.h’}' SHF('?"!'?{' L AL] ﬁ] dl.'.‘-i an-

nées, Ruben s’est constitué une patentele



séduite par son offre de soins. Il a su faire
valoir son approche thérapeutique. Si bien
qu'aujourd'huil'aspect financier est deve-
nu secondaire. « Ce profil est prét d payer pour
étve bien soigné. | 'ai compris trés tot que powr faire
del'excellence, il fallait que je tronve des gens qui
la cherchent. Enm 'installant dans le XVI' arron-
dissement, mon offre arépondu d une demande. »

LE TEMPS DU DIAGNOSTIC

En dentisterie esthétique, une érape est
primordiale : le diagnostic er I'anamnése.
Elle a pour objectif de cibler précisément
les désirs du patient. Dans cet exercice, il
ne s'agit pas de repérer soi-méme les ame-
liorations possibles, mais de construire un

véritable projer commun. « La personne en

facedoit réellement s impliquer. Si on se loupe sur

cette étape, on seloupe complétement. Les patients
viennent chez moi pour chercher du bean, si le
résultat ne lewr plait pas, ) 'estime avoir échoué
dans mamission. » Pour faire entendre sa phi-
losophie, le Dr Abou prend le temps d'expli-
quer son plan de traitement et les bénéfices
qui y sontassociés. |l expose également les
avantages de sa dentisterie. « Un inlay est un
concept plus faciled comprendre pourun patient
qu'une couronne, je pratique une dentisteric de
collage, les patients y sont sensibles. » Ruben
Abou multiplie les photographies afin
d’objectiver les problemes. Dans un deu-
xieme temps, il présente sa stratégie pour
parvenir au résultat escompté et obtenir
une harmonie parﬂqirc, «s'il j[mf. passer par
la case de I'orthodontic chirurgicale, je dois étre
en capacité d expliquer au patient pourguoi cela
est indispensable et quel sera le béncfice apporté
sur son sourire. A la confiance aveugle, je préfire
adhésion fondée sur un plan thérapentique ».
Le Dr Abou reconnait que cette étape est
souvent chronophage. Tourtefois, elle reste
selon lui un réel investissement car il s"agit
d'un moment ot il peur exposer clairement
son expertise. Plus tard ses patients en se-

ront les porte-voix. -+

[ Cas d'école ]

Pour la décoration, notre praticien est parvenu a afficher une certaine
modernité tout en préservant le caractére haussmannien de son immeuble.

Esthétique, durable, minimaliste, le Dr Abou a souhaité un cabinet a I'image
des soins qu'il propose.

Une rénovationen 2017

En aadt 2017, le Dr Abou lance une vaste opération de rénovation de son
cabinet. « Il falloit qu'il soit a I'image de nos soins. Esthétique, durable,
minimaliste. Nous devons étre cohérents de A a Z. Cela a représenté un
investissement financier important mais indispensable pour renforcer
notre positionnement. De toute facon, il ne faut pas avoir peur de perdre
de l'argent quand on se lance dans un projet comme le mien | » Pendant
quatre semaines, une équipe de huit personnes remet a neuf la plomberie,
I'électricité, les peintures... Pour la décoration, notre praticien parvient
avec élégance a afficher une certaine modernité tout en préservant le
caractére haussmannien de son immeuble. « Nous avons opté pour des
matériaux nobles, du parquet en Point de Hongrie, du marbre Calacatta,
du velours, du laiton. Ces travaux ont aussi été |'occasion d'améliorer
notre studio photo, nos appareils sont performants, nous disposons de
larges écrans pour expliquer nos traitements. » En rénovant son cabinet,
le praticien s'est offert a possibilité de travailler dans un environnement
chaleureux et confortable.
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[ Cas d'école ]

Beaucoup
d'ambassades
sont localisées

dans le XVI°
arrondissement de
Paris, un quartier
cosmopaolite

qui accueille de
nombreux expatriés.

DU COTE
DE PARIS

Démographie

Le XVI* arrondissernent

de Paris compte

170 000 habitants, | est
essentiellement résidentiel,
Il abrite le plus grand
nombre d'ambassades

et de consulats de Paris.

En chiffres

Au 28 mars 2019,

le département de

Paris comptait 3191
chirurgiens-dentistes
soit une densité de

142 praticiens pour

100 000 habitants (66
en moyenne nationale),
960 sont salariés (soit
30 %). L'age moyen est
de 49,7 (47 en moyenne
nationale) et la part des
plus de 65 ans représente
16 % (7.4 % en moyenne
nationale).

Insolite

Que trouve-t-on sur la
boutique officielle de
[quipe du Paris-Saint-
Germain 7 Un ¢ pack de
deux brosses a dents a
pails souples aux couleurs
du PSG ». De quoi étre fan
jusqu'au bout des dents !
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FAIRE EQUIPE
AVEC SON PROTHESISTE

On parvient rarement a |'excellence rout

seul. Notre dentiste parisien sait qu'il est le
dernier maillon d'une chaine qui compre
notamment un partenaire principal :le pro-
thésiste. « On ne peut pas faire de l'esthétique
sans maitriser | 'ensembledes process. Si on ignore
quielles sont les contraintes d'un prothesiste, com-
ment peut-on lui demander exactement ce que
I'on veut ? Sichaque partenaire connait le travail
de l'autre, on forme une équipe pour monter en
qualite.» Une idée qu'ilillustre aussi avec son
assistante Marion lors des séances de travail
a quarre mains, Lui travaille avec le labora-
toire de protheése dentaire spécialisé en den-
tisterie esthérique dirigé par Raphaél Abou
(son beau-frére). Ensemble, ils assistent a
des formarions pour mieux se comprendre
et partager des connaissances communes,
« Le prothesiste est un veritable artiste. On place
dans ses mains une partie de nous. Il est illogique
de passer plusieurs hewres avec ses patients pour
saisiy lewrs désirs esthétiques si on ne parvient pas
d se faire comprendre par son prothésiste. » Pour
Ruben, contrairement a ce que beaucoup
pensent, cette profession artisanale a un
avenir radieux. Les outils de conceprion et
de fabrication assistées par ordinareur ne
parviendront jamais i recréer la nature. lls
produisent des prothéses standardisées qui
jamais ne concurrenceront le travail d'un

prathésiste talentueux. Par conséquent, avec

I"élévation du niveau global des soins, les
plus investis parviendront a se démarquer.

LE BONHEUR SE MERITE

Alanouvelle génération de chirurgiens-den-
tistes fraichement diplomés, le Dr Abou
adresse un message: « N'ayez pas peuret croyez
envosréves. Pour atteindre vos objectifs, prenez des
risques, sortez de votre zone de confort. » En mul-
tipliant les échanges avec ses confreéres, il se
rend compte que le métier est adoré des uns
mais détesté pard'aucres. « C'est une profession
difficile, je pense que la satisfaction financiere ne
suffit pas. Sans amour, il est impossibled avancer. »
D'ou la nécessité de choisir son quondien
et ses orientations. De nombreux prospecti-
vistesvoient |'établissement d'un systemede
santé adeux vitesses. Une vision que partage
le Dr Abou et qui renforce sa stratégie de po-
sitonnement, « sur mon site Internet est men-
tionne "Votre cabinet privé”, ce qui m'cloigne
de la mentalité des centres mutualistes ov de santé
quii se calquent sur des modéles d'entreprises dont
le profit est ['unique finalité. Nows avons pour but
de remettre l'intérét du patient au centre de nos
préocatpations ».

Apres ses cing années en tant que collabora-
teur, Ruben acompris que personnen'allait
« litd devouler un tapis rouge » quile conduirai
a ses réves. Alors il a décidé de s'affranchir
des modéles dominants pour créer son cabi-
net « en allant au-dela de la logique de la sécurité
sociale », @
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« Bonjour, je suis
iTero Element SD.
Etjétends votre spectre
de visualisation. »

Cette puissante plate-forme hybride est plus qu'un
scanner. C'est le premier systeme d'imagerie
dentaire hybride capable d'enregistrer simultanément
des images 3D, de couleur intra-orale et proches de
linfrarouge, contribuant a la détection des caries et
permettant une comparaison dans le temps a laide
de la technologie iTero TimeLapse. |l ouvre une
nouvelle ére dans l'engagement du patient par le
biais d'une technologie de visualisation innovante.

Découvrez-le vite en vous inscrivant a notre
tournée de présentation suriTero.com/

roadshow.

Aidealadétection Pasde Photographle
des caries rayonnement intra-orales
proximales nocif

'§
M Y -
b
| i “-W
Ly
Q e
‘ 1 ‘ Impressions TimelLapse en Simulatour de
numériques 3D temps réel résultats
Le scanner |Tero Element 5D n'esl pas disponible & la vents aux Etais-Unis. Il @st actuellemen! disponible dans les pays sulvants ; le Canada, |'Union européenne et
lous les autres pays qui acceptent le marquage CE (UE, hormis la Gréce, y compris la Suisse et laNorvége), y compris I'Ausiralie, la Nouvelle-Zélande et Hong Kong.
- @2018 Alian Technology, BV. Tous droits réservés, Invisalian, ITero, ITero Element et |e logo (Tero, entre autres, sont des marques de commerce et/ou de service
- d'Align Technology, Inc, ou de l'une de ses filiales ou socidtds affiliées, susceptibles d'dtre anregistrdes aux Etats-Unis et/ou dans d'aulres pays.
B Allgn Technology BY - Arlandaweg 161- 1043 HS Amsterdam - Pays-Bas MKT- 0002889 Rev A
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Mon guide

Exercer en solo

Oou avec une assistante ?

DANS CET ARTICLE EN DEUX PARTIES, DES ACTEURS DU SECTEUR
DEBATTENT SUR LA PLACE DES ASSISTANTES DENTAIRES.

DANS CE NUMERO DE MAI - 2¢ PARTIE -, RETROUVEZ DES PRATICIENS
QUI APPRECIENT LE TRAVAIL EN SOLO.

PAR LE DR MICHEL ABBOU
FONDATEUR DE SICTMIEUX

lors que l'on compte plus de 42 000 chirur-
giens-dentistes en France, dont plus de
85 % exercent en libéral, I'Union fédérale
des assistants dentaires (UFAD) recense
seulernent 22 000 assistants dentaires
(dont 85 % sant des fermmes). Comme dans toute pro-
blématique - et natamment en termes d’emploi et d'ac-
cés aux soins - chaque observateur a sa petite idée

sur la question. Pour ce numéra de Solutions Cabinet
dentaire et le précédent, j'ai sollicité et recueilli des té-
moignages pour essayer de constituer une cartographie
des opinions et arguments professionnels en la matiére,
Aprés les deux professionnels du secteur qui pranaient la
présence de 'assistante (notre numéro 15 d'avril 2019),
vaici deux vaix qui expriment des arguments en faveur
de l'exercice solo. —+

MANAGEMENT

ORGANISATION

I

STRATEGIE

DROIT
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« Je suis diplomé de la Fac dentaire de
Nice depuis 1998. J'ai eu plusieurs types
d'activités, avec ou sans assistante. J'ai
commence, comme beaucoup, par une
collaboration, quelques mois, peu active et
sans assistante, Un peu Frustré par cette
inactivité (due aux horaires de présence
proposés par le praticien titulaire), j'ai

pris un poste salarié dans un cabinet
mutualiste & Saint-Etienne (Loire). ol
J'avais une assistante attitrée pour tout ce
qui concernait les soins et la gestion du
matériel. Pour |a gestion administrative
de l'accueil et des paiements, c'était

le secrétariat du cabinet qui gérait. Ce

qui a primé, ce sont les bons rapports
humains que j'ai eus avec ces assistantes.
Nous n'avions pas vraiment de rapports
employeur / employé.

J'ai créé mon cabinet & Antibes en janvier
2001, Démarrage a zéro pour tout, avec
les frais bien connus de tous les praticiens
libéraux. Achats et locations... Peu &

peu, mon équilibre financier m'a permis
d'imaginer travailler avec une assistante,
J'ai propose le poste a 'une de mes
patientes avec laquelle j'avais eu un trés
bon relationnel. N'étant pas diplomée, je
[ai inscrite & I'école d'assistante de Nice.

Iy avait plusieurs heures de théorie par
semaine a ['école et le reste du temps, de
la pratique au cabinet. Malheureusement,
pour des raisons personnelles, elle a

da arréter son activite professionnelle

et la formation au bout d'un an. A une
deuxiéme occasion, j'ai eu une patiente
qui a souhaité devenir assistante dentaire.

Mon guide

DR MICHAEL MANIER

Chirurgien-dentiste a Antibes (Alpes-Maritimes)

Elle semblait mativée et je I'ai de nouveau
inscrite a ['école. Au bout d'un an, elle s'est
rendu compte que le métier n'était pas fait
pour elle. Elle a arrété sa formation et sa
collaboration avec moi.

Aprés ces pertes de temps et d'argent (les
heures de formation hors cabinet étaient
payees comme une présence au cabinet),
j'ai décidé de salarier quelqu'un ayant déja
son diplome. Une collaboration de sept
ans qui s'est relativement bien passée.
Cette personne a décidé de me quitter
pour trouver un poste d'assistante mieux
payé. De mon coté, hormis des qualités
professionnelles de pure assistance (rigueur
des protocoles de preparation, rigueur de la
stérilisation, travail au fauteuil, accueil des
patients), je trouvais pesants les moments
d'inactivité pendant lesquels il me semblait
avoir ['assistante « sur le dos ». Comme si
elle se sentait la nécessité de me « tenir
compagnie ».

Je n'ai jamais laissé & mes assistantes
['accasion de s'occuper des impératifs
comptables. Et j'ai toujours préféré
m'occuper personnellement de tous les
encaissements d'honoraires. En ce qui
concerne |a gestion de ['agenda, je trouve
indispensable d'avoir le contréle sur la
durée et l'enchainement des rendez-vous
(que je donne a mes patients au fur et

a mesure), J'indiquais 8 mes assistantes
['orientation : des rendez-vous longs plus
efficaces... Avec le risque de subir de
pesants temps morts en cas d’annulation
de derniére minute. Pourtant, pendant

ces moments, il y a toujours beaucoup de

« Je trouve un équilibre sans assistante »

Ce praticien du sud de la France met en exergue les réticences des praticiens quand il s'agit de
pourvoir un poste d'assistante dentaire.

préparation a faire pour la stérilisation,
nettoyage matériel, inventaire matériaux..
Une longue période sans assistante

m'a reposé de [a tension de servir
d'interlocuteur auprés d'une assistante qui
ne trouvait pas [autonomie d'occuper ses
moments prafessionnels sans patient.

Jai gardé ma derniére assistan:e trois
ans. Tres disponible, elle etait pres de

|a retraite.. Mais se voyait y arriver en
finissant chez moi. Pendant les périodes
d'¢ inactivité avec patients », je trouvais
encore une fois trés pesant ['impression de
servir d'interlocuteur. Elle m'a quitté parce
qu'elle avait trouvé un autre cabinet ou
elle était « mieux payée ». En raalité, elle
souhaitait réaliser plus d'heures de travail,
Je |ui proposais 30 heures par semaine,
ce qui déja parfois me paraissaient trop,
encore une fois au regard des besoins de
présence pendant les soins-patients,

Aujourd'hui, je travaille sans
assistante (depuis deux ans). Je trouve
globalement un équilibre :

- financier : pas de salaire a verser, pas
de taxes, d'URSSAF, etc. Mes rentrées
d'honoraires ne me permettent pas de
compenser la charge salariale. J'ai des
locaux et des fauteuils neufs acquis ily a
trois ans et un plateau technique moderne,
- organisationnel clinique : Je préfere
des rendez-vous longs, paur lesquels
I'assistante doit préparer le matériel,
débarrasser et stériliser. J'ai donc
suffisamment de matériel pour « tenir »
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= La chronique de =
MATHIEU ROUPPERT

Comment gérer sa réputation
en lighe?

Afin de travailler sa réputation en ligne et pour que celle-ci
puisse &tre un atout quant a I'essor du cabinet, elle doit étre
maitrisée et faire ['objet d'une surveillance constante. En
fonction du temps que 'on souhaite y consacrer, et des résultats
que I'on souhaite obtenir, plusieurs actions peuvent étre
envisagées.
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Située en haut a droite de la premigre page de résultats Google, :
la fiche Google My Business apparait sous la forme d'un encart. :
Si ce n'est pas déja Fait, il s'agit de récupérer la gestion de sa :
fiche Google My Business pour la mettre & jour, et répondre I
aux avis que peuvent laisser les patients. Il est évident que :
les petites étoiles présentes (si vous avez des avis) influent les :
potentiels patients. :
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Cela put étre au myen de recherches par mats clés
ex : Google Alertes, Coté prévention, avoir un site internet est
encore une des meilleures fagons d'informer les patients. Cela
permet notamment d'étre présent sur les premiers résultats
affichés par les moteurs de recherche.

Tout praticien est soucieux des traitements prodigués, mais
qu'en est-il de la relation-patient ? Evaluer la perception

que peut avoir le patient sur les traitements prodigués, connaitre
le sentiment général percu lors de la consultation, de I'accueil,
du suivi, la disponibilité de 'équipe, la communication..

Cela permet de mettre le cabinet dans une dynamique
d'amélioration continue, d'engendrer une meilleure satisfaction
patient en instaurant une relation-patient de confiance et donc
potentiellement des recommandations.

Il est vrai que tout ceci peut prendre du temps, et demander
des connaissances spécifiques. Chacun placera le curseur

en fonction de ses abjectifs, ou plus simplement déleguera

ce travail a un membre du cabinet ou une agence dédiée.
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DR JEAN TIMSIT

« Les avantages
d'un exercice

sans assistante
dentaire ? Pas

de dépendances
en termes

de vacances,
d'arréts maladie,
congés matemité. »




Tracabilité complete
Excellent rapport qualité prix

Notre laboratoire vous accompagne pour toutes vos restaurations :

Conjointes Adjointes

Restaura_tlons S ambinsas
Implantaires

Appelez-nous pour

bénéficier de cette offre :

014212 00 82

"‘Offre non cumulable, ) , RN
réservée aux nouveaux clients 196 boulevard Pereire - 75017 Paris

info@via-lab.fr - www.via-lab.fr




Mon guide

Démeénagement,
mode d’emploi

VOTRE PARCOURS PROFESSIONNEL VOUS AMENERA PEUT-ETRE UN JOUR

A DEMENAGER VOTRE CABINET : POUR VOUS AGRANDIR, VOUS MODERNISER
OU CHANGER DE VILLE, DE DEPARTEMENT, VOIRE DE REGION. UNE FOIS
VOTRE NOUVEAU LOCAL CHOISI, ET AFIN D'ADOUCIR LE GROS STRESS

DU JOUR J, RAPPEL DE QUELQUES POINTS IMPORTANTS.

PAR AUDREY BUSSIERE

£ istociiphele rom | AndregPepey
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1. Le crier sur tous les toits !

Contacter I'Ordre et la CPAM

Dés lors qu'il y a changement d'adresse (méme si c'est dans
la méme ville), il faut en avertir le Conseil de I'Ordre. Et ce,
avant le déménagement, insiste-t-on & I'Ordre de Cote-d'Or,
et par ecrit avec accuse de réception. « Sinon on ne peut
pas les identifier, ni les aider dans leurs démarches. » C'est
en effet le Conseil qui transmet l'information a la Caisse
primaire d'assurance maladie.

Si vous changez de région ou méme de département, vous
devez d'abord demander l'inscription a 'Ordre du départe-
ment de votre nouveau local, puis demander la radiation a
votre Ordre correspondant actuel. Votre dossier se trouvera
alors en période de « transfert administratif » de maximum
trois mois pendant lesquels ni radié, ni enregistré, vous ne
serez en tout cas pas perdu dans la nature.

Les assistantes dentaires, quant a elles, doivent informer
I'Agence régionale de santé de tout changement de leur
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situation professionnelle dans un délai d'un mois. Elles de-
vront donc avertir 'ARS du changement d'adresse de leur
cabinet (méme s'il reste dans le méme département) et se
verront attribuer un nouveau numéro ADELI. Le numéro RPPS
(Répertoire partagé des professionnels de santé) des chirur-
giens-dentistes, lui, reste le méme puisque unique et pérenne.
« Ces démarches se font sans grande difficulté, se souvient
Carine Charny, "assistante chef” d'un cabinet auvergnat,
dont le déménagement date d'il y a cinq ans, Beaucoup
d'entre elles ont été réalisées via les portails internet des
différents organismes. » C'est généralement le cabinet de
gestion comptable qui s'en charge. |l est vrai que lorsque le
déménagement se fait dans la méme... rue, en plein centre-
ville de Clermont-Ferrand, ¢a simplifie les choses.

URSSAF + Caisse de retraite

Vous devez également prévenir 'URSSAF de votre chan-
gement d'adresse. L'organisme vous donnera un nouveau
numeéro SIRET.

Votre caisse de retraite devrait étre informée automatique-
ment par I'URSSAF. Mais un petit coup de Ffil & votre caisse
pour vous assurer que le changement a bien été effectué
ne colte pas grand-chose et permet d'étre tranquille sur ce
point rapidement,

Avertir patients et confréres

« Notre secrétariat indiquait de facon systématique aux pa-
tients lors de la prise de rendez-vous téléphonique que notre
cabinet démeénageait a partir de telle date », raconte Carine
Charny. Il faut penser aussi a avertir les sites de référence-
ment type Pages Jaunes. Et si le cabinet dispose d'un site
internet, ne pas oublier non plus d'y mettre en évidence le
changement d'adresse. Une plaque de transfert d'activité peut
étre mise en place sur l'ancien lieu pour une durée maximum
de 12 maois, et aprés accord préalable du Conseil de |'Ordre.
« Pour les confréres, fournisseurs et prothésistes, poursuit
Carine Charny, une étiquette fluo donnant le changement
d'adresse était collée sur chaque document de correspon-
dance (compte-rendu opératoaire, réglement de factures, etc).
Et une soirée amicale a été organisée avec eux a la fin du
mois de janvier pour présenter les nouveaux locaux. »  —#
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Pourquoi ne pas organiser
une soirée amicale a l'issue
de l'emménagement

pour présenter

les nouveaux locaux

aux correspondants,
fournisseurs el prothésistes ?

4 QUESTIONS
ALEXANDRE KHALFALLAH

Chargé d'affaires
de la société Muter Loger, spécialisée
en déménagement et stockage

« Prendre en compte
les contraintes liées
au matériel dentaire »

QUELLE EST LA PERIODE IDEALE POUR
DEMENAGER OU AU CONTRAIRE, A EVITER ?

Il faut éviter la période estivale pour déménager (entre
le 15 juin et le 15 septembre) car la demande est trés
élevée et le prix augmente de 20 4 30 %.

COMBIEN DE TEMPS CONVIENT-IL DE PREVENIR

A LAVANCE ?

Entre un mois et un mois et demi a l'avance, selon
le projet.

QUEL EST LE COUT MOYEN A ENVISAGER ?

C'est impossible a établir car tout projet dernande
une étude préalable. Cela peut aller de 1000 a 50 000 €
selon le volume a transférer.

QUELLES SONT LES CONTRAINTES SPECIFIQUES
AU MATERIEL DENTAIRE?

Le transfert du gros matériel (fauteuil, radiologie) doit
étre réalisé par des experts.
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Ne pas oublier le prestataire téléphonie internet

« Le mieux est parfois I'ennemi du bien ! » C'est la lecon
que I'assistante des Drs Aubazac, Fillion et Rivier tire d'une
déconvenue que son cabinet a vécu avec le prestataire de
téléphonie qui, contacté quatre mois a I'avance avait rétorqué
qu'il était trop tot, pour ensuite dire qu'il était (presque) trop
tard lorsqu'on l'a sollicité a nouveau, un mois avant le démeé-
nagement... ¢ Anticiper, oui, mais pas trop ! », conclut-elle.
« Pour le transfert et la mise en route du nouveau réseau
infaermatique, i convient de trouver une entreprise disponible
et réactive car les problémes sont nombreux ! », témoigne
pour sa part Dr Vincent Marnat, praticien dijonnais, a pro-
pos de son troisieme et dernier demenagement, en 2014,
« Comme il est impossible pour les opérateurs de transférer
la ligne téléphaonique en amont (si I'on veut garder le méme
numéro), notre informaticien a dd travailler une nuit entiére
le week-end précédent I'ouverture du nouveau cabinet, Car
on sait bien que... sans réseau informatique et téléphanique,
le cabinet reste a l'arrét. »

2. Bien préparer le jour J

Impliquer toute I'équipe

« Souvent, les dentistes informent leurs assistantes, mais
sans véritablement les responsabiliser dans le déménage-
ment, sans leur donner leur mot a dire », pointe Robert
Maccario, consultant en organisation. C'est loin d'avoir été
le cas chez Dom&Associés, dont les praticiens ont confié les
rénes du suivi du chantier et du déménagement du nouveau
cabinet, en 2014, a leur assistante chef. Pendant les neuf
mois qu'a duré la construction du local, celle-ci a assisté a
chacune des réunions hebdomadaires avec |'architecte puis,
une fois le site accessible, avec le maitre d'ceuvre et les
artisans en sous-traitance.

Essayer de penser a tout ou presque

Le cabinet Domé&Associés a fait appel a un architecte spé-
cialisé dans 'aménagement de cabinets dentaires. « Pendant
les séances de brainstorming, chacun d'entre nous pointait
ce qui n'allait pas dans l'ancien cabinet. Par exemple, la
circulation entre patients et instrumentalisation n'était plus
du tout logique. Toutes les bonnes idées ont été notées dans
un carnet. Et les mercredis matin, on faisait un point avec
I'architecte. Puis, in situ, avec les différents corps de métier,
nous nous sommes employés a tout envisager : 'évacua-
tion des eaux usées, des déchets sanguinolents, dans quel
sens les gens devaient circuler et d quel endreit installer les
extincteurs, 'armoire a interrupteurs, etc. »
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Une délocalisation est forcement source de stress.

Il est bon de proposer un bilan quelques semaines
apres la mutation afin d'entendre les nouveaux besoins
de chaque membre de l'équipe.

Pour le gros matériel, des spécialistes bien sir

« Pour le matériel technique, autrement dit le fauteuil, la
radiologie, les autoclaves de stérilisation, c'est une entreprise
spécialisée, la société Groupe Dépannage Dentaire, qui s'est
chargée de la désinstallation, du transport et du remontage
en plus de l'installation du matériel neuf. Le reste du transfert
(cansommables, papeterie, archives etc..) a été fait par les
praticiens et assistantes, plus trois bonnes ames de notre
connaissance. |l faut dire que nous avions juste la rue a
traverser ! », se souvient Carine Charny. « A part le pro-
bléme de taille des ascenseurs pour les plans de travail des
cabinets longs de plusieurs meétres, nous n'avons pas eu de
casse.. mais les techniciens de GOD ont dud les monter par
les escaliers, @ savair huit étages ! ».

Pour le nouveau cabinet multipraticiens, le suivi de chantier
a été réalisé par l'entreprise qui fournissait et installait le
gros matériel. « La coordination était donc excellente puisque
nous ne communiquions qu'avec un seul interlocuteur. Et
donc le colt peu élevé puisque inclus dans le prix du nouvel
équipement. Quant au petit matériel, il a été démenagé par
nous-mémes, assistantes et praticiens ».

3. S'attendre a un temps d'adaptation
au nouveau cabinet

Faire le deuil de ses anciennes habitudes

Déménager ou réaménager 'espace de travail améne un re-
mue-ménage émotionnel pour le praticien et I'équipe, explique
le Dr Edmond Binhas dans son livre S'installer, déménager,
réaménager son cabinet dentaire (épuisé).

« Quand le cabinet a été délocalisé a 10 kms du centre de
Marseille pour un local plus grand, je me suis sentie pu-
nie. Mes temps de déplacements étaient rallongés de plus
d’une demni-heure chaque matin », témoigne dans l'ouvrage
Carole, assistante. Mais cela ne dure qu'un temps, assure |'au-
teur. Une délocalisation est farcément génératrice de stress.

D'autant plus que, pour 'équipe, ce choix est rarement voulu
mais plutdt imposé par le praticien, précise-t-il. « Au mo-
ment d'un déménagement ou méme simplement pendant
une périade de travaux, beaucoup de peurs et de méfiance
peuvent s'exprimer dans I'équipe. L'étre humain n'aime pas
le changement, Toute transition est un gros bouleversement,
Encore plus lorsque les locaux ont été les mémes depuis
des décennies. A travers ces réaménagements, chacun est
également renvoyé face a ses propres qualités relationnelles,
d’organisation, d'autonomie, etc. »

Une fois les changements effectués, il y a toujours ceux qui se
plaignent de linconfort d'une nouvelle chaise, d'un manque
de lumiére, ceux qui sont incapables de trier et jeter les vieux
dossiers... « Les comportements contenus pendant la phase
¢ avant-changement » peuvent soudain se déployer sans
masque. Dans tout projet de changement, praticiens et assis-
tantes passent inévitablement par des phases de deuil pour, a
la fin, se retrouver satisfaits de leur nouvel espace de travail »,
pointe le Dr Binhas, qui termine par une recommandation
pour les leaders du cabinet : en plus de donner la parole &
I'équipe en amant, proposer un bilan quelques semaines apres
la mutation, afin d'entendre les nouveaux besoins de chacun.

Prendre ses marques et...

ne pas compter ses pas :

Pour Carine Charny, le changement de lieu a nécessité
quelques jours d'adaptation. Le plus difficile était de retrouver
ses reperes, tant au niveau architectural que logistique. La
superficie du nouveau cabinet a en effet doublé par rapport
al'ancien. Et puis le rangement des stocks de consommables
dans les placards, situés tout au long du couloir, a été pensé
et repense afin d'étre le plus logique possible par rapport a la
proximiteé du lieu d'utilisation (bloc, cabinet de consultation,
zone de sterilisation etc...). « On a fait beaucoup de pas pour
rien pendant les 15 premiers jours... ». ®
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\os patients sont préts. Et vous,
étes-vous prét(e) ales aider?

\Vos patients sont dores et deja a la recherche de traitements pour ameliorer leur sourire. Rien
quen 2017, plus de 2 millions de personnes ont visité les sites Internet dInvisalign en Europe!

Répondez dés aujourd’hui aux besoins de vos patients avec le

systeme Invisalign Go

« Unsystéme congu pour vous : pour vous permettre, entant gue dentiste genéraliste,
delintégrer a une prise en charge odontologique compléte la moinsinvasive possible

« Undémarrage simple: un programme de formation et de mentorat et des outils intuitifs
pour vous aider & traiter vos patients en toute confiance

» Desrésultats prouvés: plus de5 millions de patients tratés avec Invisalign a travers lemonde!

o : 16 Mai & Paris
» Unsystéme choisi par vos patients : la marquela plus reconnue au monde pour etalyon
lalignement des dents!

23 Maia Marseile

e mouvement, cest maintenant. 6 Juina Bordeaux
Visitez le site www.invisalign-go.fr ou appelez pour savoir comment intégrer Invisalign dés 13JuinaLile
aujourd'hul : 20 Juina Paris

France: 0805080150 Belgique : 080026163 Suisse : 0800080089 27 JuinaRennes
Luxembourg: 80080954 Autre (anglais) : +31(0)20 586 3615
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Decoder et maitriser

COMMENT LIRE ENTRE LES elon I'américain Albert Mehrabian, 7 % de la com-

munication serait verbale, 38 % vocale - et 55 % ne

L'GNES ? OU PLUS EXACTEMENT serait donc ni verballe ni vocale, Méme si des études
ENTRE LES MOTS SOLUTIONS plus récentes ont critiqué la méthode et les conclusions

de ce chercheur, ces chiffres soulignent l'importance d'aller

CABINET DENTA'RE FA'T LE au-dela des mots, Et des silences, Les derniéres années ant
PO'NT SUR LES TECHN'QUES montré l'intérét croissant que portent les chirurgiens-den-

tistes & la communication. Tous souhaitent apprendre a mieux

POUR DECODER LA PERSONNE connaitre leurs patients pour mieux les comprendre (et se
QU' VOUS FAIT FACE. faire comprendre). Dans cet objectif, 'hypnose Ericksonienne

séduit de nombreux praticiens. Pour I'un de ces passionnes,
le Dr Bruno Delcombel & Lyon, pour connaitre une personne,
PAR REMY PASCAL il n'y a pas d'autre solution que de |'observer et de I'écouter.
« Quand on sait que 93 % de la communication passe par le
non-verbal, mieux vaut ouvrir I'eeil ! Si le patient s'agite, s'il
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regarde ce que je fais, s'il ferme les yeux, s'il veut cra-
cher.. tous ces comportements donnent des indications
sur l'état d'esprit. »

La synergologie, késaco 7

Cette discipline inventée par Philippe Turchet en 1996
appréehende le fonctionnement de I'esprit humain a par-
tir de son langage corporel. Le chercheur a construit
la premiére nomenclature des mouvements humains
jamais réalisée, permettant de classifier tous les gestes
et principales attitudes humaines standardisées. Prés de
vingt ans apres le début de ses travaux, des équipes de
synergalogues formées dans de nombreuses parties du
monde ont mis a jour de nouvelles données, permettant
a cette discipline de disposer d’une plate-forme riche de
plusieurs milliers de séquences vidéo. Philippe Turchet
met en garde les personnes qui, ayant appris a décoder
les signes inconscients, souhaiteraient modifier les leurs.
Pour lui, cela contribuerait a déetruire une forme d'au-
thenticité. Lobjectif premier de la synergologie visant a
développer une bonne compréhension des interactions
afin de parvenir a une communication satisfaisante. —p

Le nouveau magazine
de management
du cabinet dentaire !
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Votre assistante marche
téte baissée ? Ce n'est pas
le bon jour pour lui confier
une nouvelle mission...

Une communication en marche

La démarche d'une personne ne se limite pas & son déplace-
ment d'un point A & un point B, elle est bien plus que ca. La
maniére dont nous nous déplagons varie aussi en fonction
de notre état émotionnel, « elle dépend en grande partie
du moment présent », affirme Aude Roy. Dans son ouvrage,
Donner une bonne image de vous (Interéditions), la coach en
développement professionnel dévoile que se déplacer la téte
baissée signifie que |'on ne veut pas de contact, marcher les
bras derriére le dos est une maniére d'affirmer son statut
social, se déplacer sur la pointe des pieds témoigne d'un
manque d'assurance et croiser les bras refléterait un retour
sur soi, et serait également un signe de protection ou de fer-
meture. Que faire de ces informations au quotidien dans son
cabinet dentaire ? Il vous appartient de regarder et d'écouter
vos patients (mais aussi votre personnel !) au-dela des mots
qu'ils prononcent. Et plus exactement aux changements de
démarches soudain. Si votre assistante se déplace un jour téte
baissée et bras croisés, peut-étre n'est-ce pas le bon jour pour
la solliciter sur une nouvelle mission...

L'habit Fait le moine

Discriminants, réducteurs, superficiels, nos clichés sont révoltants,
Et pourtant, c'est un fait : les stéréotypes sont difficiles a chasser
et aussi naturels que dire « bonjour ». Il est reconnu que les vé-
tements influencent la maniere dont nous percevons les autres.
Prenons garde donc, de ne pas juger un patient et ses demandes
potentielles seulement a son allure. Les spécialistes de ['esthétique
le savent bien, aujourd’hui méme des personnes modestes peuvent
investir dans un nouveau sourire en rassemnblant leurs économies.
Mais il y a autre chose. Si ce que vous projetez influence le regard
que vous portent les patients, il vous influence... vous aussi ! Le Dr
Olivia Kenck l'a bien compris. Elle a fait le choix de conserver une
blouse pour affirmer son statut de docteur, « mais personnifiée
et d mon image ». Elle travaille actuellement au développement
d'une marque de vétaments professionnels qu'elle a dessinés, «
des modeles trés colorés, stylés, modernes et cousus dans une
matiére qui ne se froisse pas. Comme la décoration, notre ap-
parence concourt au positionnement que I'on souhaite donner a
son cabinet »,

Mon guide

Le « décodage dentaire »

Certains praticiens développent une vision haolistique de la
dentisterie. lls basent leur analyse sur une approche globale
du corps, associant la bouche et les dents a nos problemes
physiques mais aussi a nos émations. En résumé et pour
user de la formule consacrée : « Dis-moi d quelle dent tu as
mal.. je te dirai qui tu es ! » Four ces praticiens, chaque dent
est reliée & une émotion, un organe ou une fonction. Si cet
organe est faible, alors la dent résiste moins a la carie. Si
une émotion trop forte n'est pas verbalisée, la dent devient
douloureuse, elle casse, etc.

Parmi les grands noms qui ont fait avancer cette orienta-
tion, les Drs Christian Beyer, Albert Roths, Michéle Caffin ou
Catherine Rossl. Pour cette derniére, « le décodage dentaire
est né de la volonté de faire le lien entre le corps et l'esprit.
La médecine traditionnelle chinoise, I'endaocrinologie, I'em-
bryologie et I'épigénétique sont a la base des recherches qui
ont permis de considérer chaque dent comme dépositaire
d'une émotion bien précise. Cette émotion, issue d'un stress
non formulé ou refoulé, induit une réponse biologique dons
le corps en souffrance. Bien entendu, cette pratique ne nous
affranchit pas de ['acte thérapeutique physique dont In dent
aurait besoin »,

Savoir tirer profit des « non-dits »

A condition de ne pas étre associé a la violence, un conflit
peut vous aider a renouer le dialogue et a mettre les choses
au point, Pour la psychologue Dominique Picard, co-auteure
du livre Les conflits relationnels (PUF), les disputes peuvent se
révéler utiles lorsqu'elles permettent de traiter les non-dits.
« 5i votre interlocuteur (ou vous-méme) est capable d'entendre
que les reproches énoncés sont le signe que guelque chose ne
va pas dans la relation, il va étre possible de méta-commu-
niquer, c'est-a-dire de communiquer non pas sur l'incident,
mais sur les hoquets de la relation, »

Par ailleurs, il est essentiel de distinguer les « non-dits » des
« ne-pas-dire ». Dans le premier cas, la personne ne choisit
pas, les « non-dits » s'imposent a lui, car ils sont porteurs
d'un danger ou d'une peur. Dans le second cas, c'est un choix
de sa part, il se positionne et choisit de ne pas partager des
informations qui lui appartiennent. Lerreur serait donc de
déployer des stratégies pour faire parler un patient qui ne
le souhaite pas. Son silence doit étre respecté méme si vous
percevez ses sentiments. Lui en Ffaire part reviendrait a vio-
ler son intimité, I'une des principales erreurs en matiére de
communication. Une discipline décidément aussi passionnante
que complexe. ®
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Cing gestles
qui trahissent
une pensée

- Démangeaison de la lévre
supérieure

Lorsqu'une personne se démange

la zone parfais appelée ¢ arc de

Cupidon », au-dessus de la lévre

supérieure, |'émotion sous-jacente

qu'elle exprime est souvent de

nature sexuelle.

Voila un signe qui dévoile un
désaccord avec obligation
d'acceptation. La personne qui
détourne la téte face a une
suggestion est en train d’avaler
une couleuvre.

+ La moustache, symbole
d'autarité

La moustache symbolise |'autorité,
Cette construction mentale est
bien connue des psychologues qui
utilisent cette notion lorsqu'ils
analysent les dessins d'enfants.

+ Réunir les mains en forme de V

La position mains réunies en forme
de V et pointant vers le ciel est
empruntée par la personne sire
d'elle-méme et de son discours.

« Se gratter le cou au niveau

de la glotte
Dés que la qualité de
communication se dégrade, la
relation prend la forme d'un
rapport dominant-dominé. En
se grattant la zone du cou la
personne reléve le menton pour se
placer au-dessus de l'autre.

m Les idées dU wms
DR EDMOND BINHAS
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Comment optimiser votre temps au fauteuil ?

A FAIRE

Lorsque vous étes au fauteuil, vous étes au fauteuil

Déléguez toutes les tiches non cliniques a des membres

de vatre équipe. A |'exception des principales prises de décision,
Formez vas équipes régulierement pour qu'elles puissent travailler
efficacement, vous libérant ainsi du temps pour vous focaliser sur les
actes au fauteuil.

Former votre équipe et fixer des objectifs

Paur étre efficaces, assumer leurs nouvelles respansabilités et
atteindre leurs objectifs, les membres de vatre équipe ont besain
d'étre formeés. C'est votre rdle, en tant que chef d’entreprise, de
leur apporter ce dont ils ont besain. En plus de développer leurs
compeétences, vous devez également leur assigner des objectifs de
performance. Ces derniers les motiveront a exceller et montreront
clairement que chacun a un rale & jouer dans le succés du cabinet.

Lister vos tiaches

Pendant une semaine, notez toutes les taches que vous faites, sans
oublier celles que vaus realisez alors qu'elles ne vous concernent pas.
Parcaurez ensuite [a liste et distribuez les réles. Attribuez toutes les
respansabilités non cliniques aux différents membres de votre équipe.

A NE PAS FAIRE

Laisser le stress vous épuiser

Le stress est tellement courant dans les cabinets dentaires que
vous pourriez penser qu'il est inévitable. En fait, il existe plusieurs
moyens de le réduire : mise a niveau des systemes, délégation des
responsabilités, interactions avec les patients a I'aide de scripts,
maintien d'une attitude optimiste, etc. Cela vaut la peine, car non
seulernent le stress peut gacher votre journée, mais aussi ralentir
la croissance de vatre activité.

Reprendre de mauvaises habitudes

Plutot que de prendre le relais lorsque les membres de l'équipe
semblent etre dépassés, apportez-leur des conseils, une méthodologie.
Laissez le travail entre leurs mains et ne revenez

pas a vos anciennes habitudes... ce qui reviendrait a moins déléguer.

Oublier la formation des équipes

Pour assumer certaines de leurs nouvelles responsabilités, les
membres de I'équipe aurant probablement besoin de formation.
Suivez-les pas a pas dans les systemes qu'ils utiliseront, organisez des
journees de formation ou offrez une formation externe si nécessaire.
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Mon guide

La « nﬁcesgité medicale »,
une realite ?

[ PARTIE 1, LE SOIN « INDIQUE » ]

TOUS LES PRATICIENS ONT CETTE e s
INTUITION CLIN|QUE QUE TOUT soin. Ici le « sain » ;'entend au sens de'tout acte
ACTE RE" AL'SE" DOIT ETRE UTILE que les dentistes peuvent réaliser sur les patients,

d'une simple rétro-alvéolaire a un bridge complet

AU PATlENT, ET JUSTlFlé PAR UNE sur implant... Tous les praticiens ont cette intuition clinique
NéCESSlTé MéDlCALE COMMENT que tout acte réalisé doit étre utile au patient, et justifié par

une nécessite médicale. Comment les textes de loi dont notre

LES TEXTES DE LO' ENCADRENT‘ société s'est pourvue encadrent-ils cette valeur d'humanisme
ILS CETTE VALEUR D'HUMANISME et de bon sens qu'est le soin « indiqué » ?
ET DE BDN SENS QU'EST LE SOIN « Avant tout, ne pas nuire. » Prenons le temps de nous poser

« lND'QUé » ? face a cette sagesse Hippocratique. OU en sommes-nous,
chacun, dans le respect de cette injonction ? Les pressions

financiéres, I'excitation face aux nouvelles technologies, le
PAR LE DR CONSTANCE LEGER rythme des consultations et les demandes de nos patients
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sur- (et souvent mal-) informés ant-ils laissé vivace cette
maxime originelle 7 « Avant tout, ne pas nuire »... Pourtant
tout acte que nous réalisons est une nuisance. Douleurs, dé-
pense financiére, temps consacré aux rendez-vous, inconfort
postopératoire, arrét de travail, prise de médicaments (dont
aucun n'est dénué d'effets secondaires), irradiations, aller-
gies... Bien que nous ceuvrions dans un but diamétralement
opposé, nous nuisons. Ces souffrances infligées doivent étre
reconnues, entendues, pour que notre jugement les mette
perpétuellement en rapport avec le bénéfice que nos patients
tireront de notre travail, pour que cette balance « bénéfice /
risque » penche du bon coté.

Larticle 16.3 du Code Civil dispose qu’ « il ne peut étre porté
atteinte a l'intégrité du corps humain qu'en cas de nécessité
médicale pour la personne (.. ». Souvenons-nous que tout
soin est une atteinte, fusse-t-elle infime, a l'intégrité du corps,
Sans pour autant fermer nos cabinets et nous reconvertir en
fleuristes, nous devons garder a 'esprit que rien d'injustifié
ne doit étre entrepris, que nous avons des comptes a rendre,
en tout premier lieu a notre conscience (avant méme notre
patient, la société, d'éventuels juges ou experts...) sur I'indi-
cation de nos traitements.

De notre entiére responsabilité

Dans le code pénal (article 121.7) nous pouvans lire que ¢ nul
n'est responsable pénalement que de son propre fait », Puis
plus loin (article 121.3) qu’ « il n'y a point de crime ou de
délit sans intention de le commettre », Or, s'il est bien un
domaine ol le praticien porte seul la responsabilité des faits,
ol nul aléa, imprévu, accident, particularité anatomique ne
peut étre invoqué, c'est bien celui du diagnostic et du choix
du traitement. Chacun doit faire les auscultations et examens
qu'il estime nécessaires, doit consulter le cas échéant les
meédecins traitants ou autres correspondants maitrisant les
compétences qu'il n'a pas, pour poser avec autant de certitude
que la médecine le permet un diagnostic, et proposer a son
patient le traitement le plus approprié,

Pour ce faire, il nous faut sans cesse et avec humilité nous
former aux nouvelles techniques, lire les études cliniques,
remettre en question notre exercice au ceeur méme des actes
les plus banals. Par exemple, jusqu'a il y a quelques années,
les chirurgiens-dentistes apprenaient en formation initiale
que le traitement endodontique était de mise pour toute ca-
rie juxta-pulpaire. A présent, des techniques de coiffage et
de collage éprouvées permettent de faire des restaurations
adhésives {donc bien plus conservatrices en tissu dentaire)

Injonctions
paradoxales

Prenons le cas d'un patient qui consulte
pour remplacer ses incisives mandibulaires
perdues par parodontite. Deux implants

en 32 42 pourraient porter un bridge de
quatre couronnes, mais ce dernier ne sera
pas remboursé. Devons-nous réaliser quatre
couronnes unitaires sur quatre implants pour
rentrer dans un plan de financement plus
favorable a notre patient ?

Le code de déontologie nous exhorte (article
R 4127-234) a « mettre [notre] patient en
mesure d'obtenir les avantages sociaux
auxquels son état lui donne droit ». Nous
sommes parfois pris dans des injonctions
paradoxales quand ces « avantages

sociaux » sont incohérents avec les
indications cliniques.

trés prés de la pulpe (et méme avec effraction pulpaire dans
certaines circonstances). C'est un gain considérable et évident
pour le patient (largement compenseé par le trés faible risque
de nécrose), mais cela demande pour le praticien d'gtre a jour
dans ses connaissances.

Cela exige aussi de la part du praticien beaucoup de péda-
gogie et de patience pour expliquer que les traitements les
plus indiques sont - souvent - totalement déconnectés des
politiques de remboursements (Securité sociale et mutuelles).
Etant seul a répondre de nos actes, nous ne devrions pas voir
notre discernement influencé par d'autres contingences que
notre conviction clinique (forgée par tous les examens que
nous aurons estimeés nécessaires), Trop souvent, la pression
financiére induite par les différents remboursements censés
aider les patients a se soigner pése lourd sur cette liber-
té thérapeutique.

Garder le cap de l'intérét du patient

Cela nous protége aussi, car en cas de litige, et avant méme
d'analyser le déroulement de I'acte et de rechercher une
éventuelle faute technique, l'expert s'attachera tout d'abord
a répondre a la question « Lacte était-il indiqué ? ». Faire —
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« Nous avons des comples

a rendre - & notre
conscience, A nos patients,
a la société - sur l'indication
de nos traitements. »

un acte injustifié, meme s'il n'a rien colté au patient (du
moains directemnent, car bien évidement les sains « entierement
remboursés » sont payés par la collectivité donc in fine par
les individus), méme s'il s'est bien déroulé, restera toujours
une faute. (Bien évidement, si I'acte a des suites facheuses,
son indication sera d'autant plus examinee, nous y revien-
drons ultérieurement.)

Le Code Civil nous dit encore, dans le chapitre traitant de la
responsabilité, que « Tout fait quelcongue de I'hamme, qui
cause a autrul un dommage, oblige celui par la faute duguel
il est arrivé a le réparer ». (article 1240)

Méme sans faute, méme bien réalisé, un acte injustifié peut
constituer un dommaga (extraction de dents de sagesse sans
motif valable, implant « inutile », traitement endodontique
d'une dent condamnée parodontalement...).

Le code de déontologie médicale renforce cet impératif, dans
son article R 4127-41 : « aucune intervention mutilante ne
peut étre pratiguée sans motif médical trés sérieux ([...] et
sans information et consentement) ».

Mon guide

Slow down...

Avant de faire prendre a nos patients des risques de com-
plications, prenons le temps, individuelleent, sans plan de
traiternent stéréotypé, de poser lindication de chaque acte.
Par exemple, quelle est la nécessité médicale, & I'heure ac-
tuelle, des germectomies précoces des dents de sagesse ?
La retrouve-t-on réellement dans toutes les interventions
pratiquées ?

Il est souvent possible d'attendre, d'observer |'évalution d'un
phénoméne, de temporiser, d'expliquer au patient quelle fré-
quence de surveillance est nécessaire pour ne pas prendre de
risque inutile, Offrons-nous ce temps | Offrons a nos patients
ces rares bienfaits que sont « abstention thérapeutique et
surveillance », Et ceci a toute étape de nos traitements. Quelle
urgence, et méme quelle indication a mettre en place immé-
diatement une couronne sur un implant pour remplacer une
dent absente depuis des mois, des années (en risquant de
compromettre l'ostécintégration de I'implant) ? Ou a faire un
détartrage a un patient qui ne maitrise pas encore |'élimination
de la plaque bactérienne ? La nécessité meédicale n'est-elle
pas ici, en premier lieu, de I'aduquer a prendre soin de lui,
afin de rendre nos actes ultérieurs plus pérennes et moins
nombreux ? La survenue d'un « probleme » (tartre, carie),
surtout s'il est facilement identifiable par le patient (géne
esthétique, douleur), est une occasion pour luj d'apprendre
a reprendre la main sur la santé de sa bouche. Ne gachons
pas cette chance !

Tout soin est la rencontre d'un besoin médical, de l'acte tech-
nique d'un praticien, et.. d'un patient. Prendre le temps, par
nos explications, de faire entrer son patient dans la dynamique
de son traitement, de le motiver, de le rendre acteur de sa
santé, est le seul moyen d'obtenir des résultats durablement
satisfaisants. Or cette implication découle de la nécessité mé-
dicale puisqu'il est par définition impossible de |'obtenir pour
un acte inutile. ®

Dans les prochains numéros de Solutions Cabinet
dentaire, nous nous pencherons sur la notion de soin

¢ approprié » : une faois l'indication posée, il s'agit en
effet de chaisir le soin qui rendra le plus service @ notre
patient. Consentement du patient, données acquises de
la science, cas particulier de l'esthétique... Nous verrons
comment le Droit guide notre attitude clinique,
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Vierz.

ILS ONT CHOISI

OE faire un break

A DIFFERENTS STADES DE LEUR CARRIERE, POUR DES RAISONS
VARIEES, CERTAINS PRATICIENS DECIDENT D’APPUYER
SUR LE BOUTON PAUSE. RETOURS D’EXPERIENCE (POSITIFS)

AVEC QUELQUES-UNS D’ENTRE EUX.

PAR PAULINE MACHARD

Drs Bemard el Emmanuelle
Chopier, pour un tourdu
monde en catamaran

En 2000, a I'age de 40 ans, Emmanuelle
et Bernard Chaopier réalisent un réve :
partir faire le tour du monde en cata-
maran, avec leurs fils, Roch (11 ans) et
Malo (8 ans). « Lorsque j'ai rencantré
mon mart, a 17 ans, il en parlait
déja !, se souvient Emmanuelle
Chopier. Ayant fait du bateau
en famille dés mes 5 ans,
j'ai adnéré facilement au
prajet. » Pour le financer,

ils décident de vendre leur
maison et leurs cabinets
respectifs. « Les mettre en
gerance nous semblait com-
pliqué. Et puis nous ne savions
pas ce que nous allions faire
aprés notre voyage. » Tandis que
leurs successeurs héritent de leurs
locaux, de leurs personnels, patients et
fournisseurs, les Chopier embarquent,
grace a ces opérations, sur le Hinano, leur
catamaran. Leurs ressources leur per-
mettent d'envisager de tenir quatre ans,
mais ils se donnent un an de test. Leur

Emmanuelle et
Bernard, 4 la barre de
Kéa, leur Cigale 16.
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crainte : que les enfants ne s'adaptent
pas a l'enseignement a distance. Au fi-
nal, leur tour du monde va durer six ans
et demi. Six ans pendant lesquels les
Docteurs Chopier troquent leurs longues
|ournées au cabinet pour du 24h/24, 7j/7
avec leurs enfants. Six ans de partage
d'une « aventure incroyable ». « Nos fils
nous ont plus tard remercié de leur avoir
fait vivre cette expérience », rapporte
Emmanuelle Chopier. Si réaliser un tel
réve demande « beaucoup d'entétement
et d'huile de coude », pour eux, le résultat
a été ¢ au-deld des espérances ». Certes, il
a fallu un jour revenir sur terre. En 2007,
ils ont ainsi choisi de s'installer chacun
en libéral & Nounéa (Nouvelle-Calédonie),
de « tout recommencer d zéro : emprunts
etc ». C'était il y a 12 ans. Emmanuelle
s'est reconvertie, en 2014, Bernard exerce
toujours, mais il s'appréte de nouveau a
vendre son cabinet. Tous deux vont re-
prendre la mer, sur un Cigale 16, direc-
tion I'Alaska. « Puis nous descendrons
vers la péninsule Antarctique. Ce sera un
vayage différent, sans enfants, méme si
nous espérons les avoir a bord de temps
en temps ».



Plongée en mer, mais aussi

yoga, crossfit, sophrologie,

méditation... La préparation
en vue du championnat est

intensive,

Dr Alice Modolo, pour
préparer le championnat
du monde d'apnée

« Faire un break, ce n'était pas mon choix
au départ. J'ai fait en sorte que ca le de-
vienne !'», s'exclame le Dr Alice Modolo,
pedodontiste et... vice-championne du
monde d'apnée et multiple recordwoman
de France de la discipline. « Le cabinet
dans lequel je collaborais depuis cing ans
a Valbonne (Alpes-Maritimes) — un an
comme pédodontiste - se restructurant,
mon poste de pedadontiste n'avait plus
sa place. Il a été mis fin @ mon contrat
en décembre 2018 », explique-t-elle.
Son organisation pour conjuguer ses
deux carrieres est ébranlée. La cham-
pionne passe en revue les options : s'ins-
taller a son compte ? Lz jeune femme
de 34 ans le souhaite, mais « ce n'est
pas le bon moment ». Travailler dans
un autre cabinet ? Cela impliquerait de
« mettre de nouveau la compétition de
caté », comme cing ans auparavant. Or
le championnat du monde se profile :
il aura lieu en France, & Villefranche-
sur-Mer, en septembre 2019. « C'était
impaossible pour moi de ne pas concourir,
de ne pas me préparer pour cette com-
pétition. » Elle décide donc de mettre
son exercice entre parenthéses, pour
s'entrainer a fond. Un choix non sans
conséquences. Professionnellement, Faire
ce break, c'est se séparer de ses corres-
pondants, de ses patients — méme si
elle maintient le lien ; c’est renoncer au
« super binome » qu'elle formait avec
son assistante. Financierement, cela lui
impose de chercher des ressources : il lui
faut trouver des sponsors, apprendre a
se vendre... Ce break « n'est pas qu'un
projet sportif. C'est un projet global de
vie », résume Alice Modolo. Hors de

3 QUESTIONS
A MARGUERITE CHEVREUL

Coach, fondatrice de TaldeV

« Il peut y avoir un choc du retour »

PAR QUOI LE BREAK CHOISI EST-IL MOTIVE ?
Il peut étre motivé par une lassitude de son activité professionnelle. Les carriéres
sont longues, pas toujours a la hauteur des espérances... ce qui occasionne un
besoin de souffler. Il peut aussi étre motive par |'envie de poursuivre un projet
personnel, familial. C'est enfin souvent une quéte de sens qui pousse a faire
un break. Certains vont par exemple décider de s’engager 1 ou 2 ans dans
I'humanitaire. Il y a enfin un cas a part : celui des femmes qui prolongent
leur congé maternité par un congé parental.

COMMENT EVITER QU'IL NE SOIT PENALISANT ?
Quand on est salarié, il est important de bien gérer son départ, de partir
proprement, mais aussi de maintenir le lien avec son entreprise : donner des
nouvelles, passer voir les gens de temps en temps... Il faut aussi, et ca vaut pour
tout le monde, garder le lien, d'une maniére ou d'une autre, avec le monde du
travail : rester au courant de ce qui se passe dans le secteur, suivre les évolutions
réglementaires... En somme, ne pas se couper totalement. Enfin, il est important
de préparer son retour.

LE RETOUR AU TRAVAIL EST-IL FACILE 7
Il peut y avoir un « re-entry shock », un « choc du retour ». Quand on a vécu
par exemnple un tour du monde, une année exaltante, revenir dans un quotidien
qui l'est mains n'est pas évident. Pour tourner la page et retrouver la motivation,
il Faut passer par un processus de deuil, Il Faut accepter que |'expérience soit
terminée, que cela peut étre triste, et prendre le temps d'en faire le bilan pour
mettre en évidence tout ce qu'elle apporte pour la suite,
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Vierz.

En libéral,
que faire
de son
cabinet ?

- Vendre le cabinet.

C'est I'option choisie par

les Docteurs Emmanuelle

et Bernard Chopier, pour
financer leur tour du monde.
Radical, certes.

- Vous faire remplacer.
C'est approprié quand le
congé est d'une duree
relativement courte
(quelgues mois). Les
conditions sont encadrées
par l'article R.4127-275 du
Code de la santé publique.
Le remplagant peut exercer
en tant que libéral

ou en tant que salarié,

- Opter pour une gérance
pour congé sabbatique. Cela
équivaut a un remplacement
d'un praticien cessant
pravisoirement toute activité
pour convenance personnelle.
Ce n'est pas qu'une simple
substitution de praticien
dans |'accomplissement

des soins. Par ce contrat,

le titulaire donne a son
remplacant (le gérant)

la gérance des éléments
corporels (matériel) et
incorporels (patientele, bail,
etc.), composant son cabinet.

Les modéles de contrats
sont disponibles sur le site
de 'ONCD dans la rubrique
« Tous les contrats ».
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En Patagonie,
sur la carretera
australe, entre Punta
Arenas et Puerto Natales.

question pour elle de « laisser ses peurs
dicter sa conduite ». « Ce qui prévaut
dans cette aventure, c'est tout ce che-
min pour arriver @ mon objectif. Ce que
Jje vis au quotidien, c'est trés dur, mais
extraordinaire », poursuit la compétitrice,
qui s'est entourée du préparateur mental
Alain Parra. Elle n'a pas encore fixé de
date de fin de break. « Je sais juste qu'en
septembre, il y a cette compétition in-
ternationale. J'espére y voir les résultats
de mon travail ». C'est peut-étre aver
un nouveau titre a son palmares qu'elle
recevra ses futurs petits patients.

Dr Héléne Fron-Chabouis,
pour faire le tour du monde
en vélocoucheé

Un jour d'avril 2008, raconte le Dr Hélene
Fron-Chabouis, son amoureux, — au-
jourd’hui son mari -, lui demande :
« Héléne, veux-tu faire le tour du monde
a vélo avec moi 7 » Elle dit oui. « En
vélo couché 7 », précise-t-il. Ce sera oui,
Lengin, une fais testé, est approuvé.
Reste un « détail » : en 2008, Hélene
Fron-Chabouis est en derniére année de
dentaire a I'université Paris-Descartes.
Avant de partir, elle doit boucler sa thase.
« J'ai mis les bouchées doubles, revu
la baisse mes ambitions, et j'ai réussi a
soutenir. Nous sommes partis une se-
maine aprés, mi-aott, de Notre-Dame @
Paris. » Arrivés a Athénes, ils prennent

début novembre des billets d’avion tour
du monde. Direction I'hémisphére Sud,
pour ne plus subir la durée déclinante
du jour. Australie, Nouvelle-Zélande,
Patagonie. Puis ils rallient le nord-est
du Québec depuis le sud des Etats-Unis.
lls passent par Londres, avant de reve-
nir symboliquernent a Paris, escortés de
quelques amis. « Nous avons fait exprés
de rentrer en aodt [2019] : il faisait en-
core beau, on pouvait profiter de nos amis
avant la rentrée... Du coup, les conditions
du retour ont été assez cool. Mais mon
mari a eu un coup de blues a 'automne,
au moment de sa recherche d'emploi. »
Ce break d'un an, elle ne I'a jamais vu
comme pénalisant pour sa carriere,
convaincue « qu'en faisant ce qui nous rend
heureux, on trouve toujours les ressources
pour rebendir ». Il lui a permis, entre autres,
de mdirir ses choix professionnels : c'est au
cours du voyage que son cceur a penché en
faveur de la voie hospitalo-universitaire et
non d'un exercice libéral classique. Elle est
aujourd'hui MCUPH™ & Paris-Descartes.
Ce break lui a aussi fait reconsidérer son
rythme de vie. « Pour la naissance de mon
deuxierne enfant, j'ai eu envie de prendre
le temps. Je fais donc de nouveau un break
dans ma carriére. Je suis en congé parental,
en Corse. » @

1. Maitre de conférences des universités-
praticien hospitalier



Point de vue

CATHERINE ROSSI

Qu'est ce que la communication ?

Communiguer, c’est se mettre en lien avec les autres. C'est
entrer dans le monde de notre interlocuteur afin qu'il ait en-
vie d'entrer dans le nétre. C'est un regard, une présence, une
poignée de main, une écoute, une voix, des mots, des images,
un message verbal et non verbal, une attitude, une posture.
Communiquer, c'est une maniére d'entrer en relation avec les
autres tout en restant soi-méme,

Tout se joue lors du premier regard

On n'a pas deux fois I'occasion de faire une bonne premiére im-
pression. Entrer dans la salle d'attente, sourire, faire quelques
pas vers son patient en le regardant dans les yeux, lui serrer
une main chaleureuse adaptée a la fermeté que nous oppose
sa main, l'accueillir avec son nom, se présenter si nécessaire
et 'accompagner en salle de soins.

Communiquer c'est écouter

Ecouter, cest s'enrichir de qui est l'autre. « Que vous arrive-
t=il 7 » est la premiére question que nous devrions poser au
patient quand il rentre dans notre salle de soins. Puis nous
taire et écouter ce qu'il a a nous dire.

Noter ce qui est important pour notre diagnostic et ['établis-
sement de notre plan de traitement. Reformuler pour valider
notre compréhension des priorités, des peurs et des impératifs
de notre patient. Poser des questions courtes et ouvertes pour
mieux comprendre certaines situations.

S'assurer que le patient a dit tout ce qu'il avait a dire. Plus
le patient nous aura senti a son écoute, plus il aura envie de
nous écouter.

Communiquer c’est partager

Donner avant de vouloir recevoir est un concept que l'on peut
facilernent oublier, Donner a son patient de |'écoute, du temps,
de la disponibilité, de la compeétence, un plateau technique
rassurant, une réponse adaptée a ses demandes en accord avec
ses valeurs nous permettra de recevoir de sa part, sa confiance,
sa collaboration et son engagement dans la poursuite des soins
que nous lui proposons.

POURQUOI S’AMELIORER...

.. EN cOomMmunication

Une précision supplémentaire

Eviter de demander au patient « Que puis-je faire pour vous ?»,
car c'est se mettre en position d'exécutant et cela nous prive
de la possibilité de recueillir les éléments nécessaires a notre
diagnostic. En effet avec cette question, on demande incon-
sciemment au patient de nous dire |e traitement qu'il désire.
En demandant plutdt « Que vous arrive-t-il ? », on pousse
la personne a nous parler de ses symptomes, afin de nous
permettre de Faire un diagnostic et de proposer un plan de
traitement. Ce recadrage est trés rassurant pour le patient car
on lui propose de lacher prise sur les moyens qu'il ne maitrise
pas et on lui suggére de se concentrer dans un premier temps
sur ce qu'il ressent pour que I'on puisse ensuite collaborer a
un traitement qui va lui permettre de se sentir mieux.

Les avantages d'une communication optimale

- Comprendre et se faire comprendre sont a la base d'une
relation harmonieuse.

- Cette compréhension mutuelle impligue la notion de respect
de qui l'on est, méme si l'autre est différent.

- Une bonne communication apporte une confiance, une meil-
leure implication des patients dans leur plan de traitement et la
confiance permet de mieux communiquer en cas de probleme.
Surtout en améliorant notre communication, on améliore la
qualité de nos relations en général, avec nos patients, mais
également avec nos associés, assistants et prestataires. Et si
¢a nous servait aussi a la maison 7 @
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Bloc-notes

EVENEMENT

PARODONTOLOGIE ET IMPLANTOLOGIE

AU CONGRES DE LA SFPIO

Le congrés de la Société Francaise de Parodontologie

et d'Implantologie Orale (SFPIO) se tiendra les 14 et 15
juin prochains a Paris. Entretien avec le Dr Xavier Struillou,
Président scientifique de cette édition (et président de

la SFPIO de 2010 & 2014).

Solutions : Comment avez-vous monteé le programme
du Congreés ?

Dr Xavier Struillou : Tout d'abord je suis trés attaché
a l'idée que dans le congres de la SFPIO nous fassions
intervenir peu de conférenciers mais des conféerenciers
de tout premier plan, experts respectés dans leur do-
maine et cliniciens hors pair. Avec I'accord du comité
d'organisation, j'ai donc limité a trois le nombre d'in-
tervenants, ce qui nous permet de leur laisser a chacun
une demi-journée pour développer leur propos et permet
aux participants d'en profiter au maximum ! Uexemple
de I'an passé avec la journée avec le Pr Cortellini dé-
montre & combien ces grands cours peuvent étre riches
d’enseignement. Bien sir, on peut regretter qu'il n'y
ait pas de Frangais au programme, mais c'est un choix
délibéré et assumé pour ce congrés a Paris a la Maison
de la Chimie, ou la SFPIO et 'European Federation of
Periodontology (EFP) avaient arganisé le premier Master
Clinic il y a cing ans. De plus, du fait de mes fonctions
a ['EFP - (Président élu de la Féderation Européenne de
Parodontologie) - il me semblait normal d'organiser un

. congrés européen,

. 5.: Et pour le choix du theme
|« Reconstruire pour durer » ?
X.S. : Je suis trés attaché au
theme de la régénération
parodontale et péri-implan-

:{';";t"ﬁ. - taire. C'est un defi quotidien
JU::" | pour tous les cliniciens et je
g | suis également trés attaché
e | ala notion du long terme,
- | le theme a donc été trouvé
< de facon évidente.
-
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5. : Comment avez-vous choisi les conférenciers ?
X.S. : J'ai la chance d'étre proche du Pr Anton Sculean
(Berne - Suisse), le président en exercice de I'EF, avec
lequel je travaille trés régulierement. Dans le domaine
de |a régeneration parodontale, il est un maitre et peut-
etre LE maitre... En tous les cas, 'un des rares a maitri-
ser la science fondamentale tout en étant un clinicien
exceptionnel. Nous aurons beaucoup & apprendre ou
réapprendre sur les concepts de la régénération pa-
rodontale (tissus durs et également tissus mous) en
2019, Le workshop de I'EFP portait cette année sur la
régénération, il y a participé et il pourra nous en exposer
toutes les conclusions.

Concernant le Dr Tidu Mankoo (Windsor - Angleterre),
le chaix a eté assez simple : nous voulions un clinicien
capable d'aborder les cas complexes dans le secteur
antérieur esthétique. Son icanographie est somptueuse
et il abordera les relations implants/prothése dans le
secteur ainsi que 'interét de l'orthodontie dans la prise
en charge globale de ces cas qui sont toujours des
defis intenses.

Quant au Dr Istvan Urban (Budapest, Hongrie), son nom
s'est imposeé pour traiter des grandes reconstructions
osseuses dans les secteurs postérieurs. On ne présente
plus la « sausage technique » et |a encore un grand
temps de parole va nous permettre de profiter au maxi-
mum de son expérience.

Un temps d'échange et de questions permettra aux
membres du public de confronter leur expérience cli-
nique a celle des conférenciers. ®

EN SAVOIR PLUS
PROGRAMME ET INSCRIPTIONS SUR WWW.SFPIO.COM
INFORMATIONS AUPRES DE CONTACT@SFPIO.COM




Bloc-notes

OUVERTURE

UN NOUVEAU SHOWROOM POUR A-DEC BY EUROTEC DENTAL

Eurotec Dental, distributeur exclusif A-dec en France depuis 1991, a
aménage ses locaux pour offrir un nouvel espace, dédié & la gamme
A-dec. Sur prés de 200 m?, une dizaine d'équipements dentaires, fau-
teuils + units, sont exposés afin de permettre aux clients, accompagnés
de leur concessionnaire, de venir voir et essayer les différentes configu-
rations de la gamme. Cet espace est & disposition sur simple demande
de rendez-vous, L'équipe Eurotec Dental, et plus particulierement son
dirigeant Benoit Cauche, seront heureux de vous y accugillir. @

EN SAVOIR PLUS :

30, BOULEVARD ORNANO - 93200 SAINT-DENIS

PRISE DE RDV : 01 48 13 37 38

MR BENOIT CAUCHE (0613221420)

RETOUR SUR EVENEMENT

800 CONGRESSISTES
AU SYMPOSIUM ZIMMER BIOMET

Le 2° Symposium Zimmer Biomet, sur le theme : « Choix
thérapeutiques et pragmatisme », s'est tenu au Palais de
la Mutualité a Paris les 28 et 29 mars. Plus de 800 parti-
cipants verus de toute I'Europe ont pu se réunir pour deux
journées de conférences avec un programme tres riche. Ann
Verledens, directrice générale de Zimmer Biomet France, a
ouvert le symposium en souhaitant |a bienvenue a tous les
congressistes et les partenaires exposants. Les présidents
scientifiques, les Dr Michel Jabbour et Pr Olivier Fromentin,
ont animé avec tous les talents qui les caractérisent ces
deux jours et de nombreuses conférences ant été suivies
par un auditoire enthousiaste et attentif. Pas mains d'une
trentaine de conférenciers nationaux et internationaux ont
développé des thémes aussi bien fondamentaux, chirurgicaux
que prothétiques. Des tables-rondes ont permis de répondre
a toutes les questions de congressistes qui disposaient d'un
systeme d'appli Webapp pouvant relier tout le monde en re-
seau et permettant de poser ses questions au modérateur. @
P.A.

EN SAVOIR PLUS :
WWW.ZIMMER-BIOMET.FR/

SAVE THE DATE

CLINICAL COACHING
IN IMPLANTOLOGY

Le Dr Jean-Pierre Bernard, ex-chef du service de stomatologie et
chirurgie orale de I'université de Genéve, poursuit son engagement
pour l'evolution de limplantologie en médecine dentaire. Aprés
trente ans d'activité clinique et d’enseignement en implantologie,
il considére aujourd’hui que « ['implantologie devrait étre un
moyen de traitement accessible a tous les dentistes, et d tous leurs
patients ». Aussi profite-t-il de sa retraite pour développer des
formations CITC : Clinical implant training concept sur le theme
« Les implants en cabinet, c'est comme les autres soins », au cours
desquelles il propose aux praticiens une formation clinique, sur
le modele développé a l'université de Geneve. « Cette formation
existe depuis cing ans en Algérie et depuis deux ans en Allemagne.
Cette anneée, elle va étre lancee en France, en Tunisie, au Marac,
en Egupte et probablement au Sénégal », explique le Dr Bernard.
Les sessions sont limitées a 30 participants. Elles se déroulent
sur une année universitaire, au rythme d'une séance clinique par
semaine. Une formation en partenariat avec Champions Implants
démarre en France en septembre avec une session initiale de trois
jours pour présenter les principes et modalités de 'implantologie
minimalement invasive pratiquée lors du CITC. @

EN SAVOIR PLUS : WWW.CITC-JPB.FR
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Point de vue

DR YASSINE HARICHANE

A I'occasion de vacances au Mexique, ma femme a fait
une réservation dans un hétel dénommé ¢ Holistika ».
Allais-je me retrouver au milieu de disciples chantant en
coeur autour d'un gourou ? Pas du tout ! C'était un hétel
charmant, calme et qui mérite une excellente note sur
TripAdvisor. Le nom de |'établissement Faisant référence
aux cours de yoga et de pilates. Personnellement, jai pré-
féré lézarder a la piscine.

Néanmoins, une question me taraudait pendant que je
sirotais une Pifa colada dans mon hamac : doit-on se
méfier de tout ce qui est « holistique » ?

Le conseil national de I'Ordre a publié un article sur les
dérives sectaires. On peut y lire que |a dentisterie holistique
en fait partie. Plus troublant encore, |'article reproche d'ap-
préhender le patient dans sa globalité ou encore de tenir
compte de la dimension émotionnelle. || est méme indiqué
qu'il Faut alerter le conseil départemental en cas de doutes
sur un confrére. Allez-vous recevoir une « invitation » du
conseil si vous traitez votre patient dans sa globalité et que
vous lui Faites ressentir des émations avec son nouveau
sourire ? En France, peut-&tre que oui, mais dans le reste
du monde, siirement pas. En effet, depuis quelques années
le Dr Christian Coachman fait le tour du monde avec ses
solutions autour de la « dentisterie émotionnnelle ». Un
succeés qui s'explique par 'utilisation d'outils informatiques
pour obtenir un résultat thérapeutique prédictible. Au Fur
et a mesure des ajouts technaologiques (CBCT, empreinte

Le but est d'offrir a ses
patients des traitements
ultra-personnalisés avec
un résultat final qui
dépasse leurs attentes.

E-DENTISTERIE

Holistique

ou Holy Shit?

optique, impression 30...), il a fait évaluer le concept en
dentisterie numérique, émotionnelle et holistique. En
France, ces termes s'utilisent avec des pincettes ; dans le
reste du monde, on parle d'approche interdisciplinaire avec
des outils de haute technologie. Le but est d'offrir a son
patient un traitement ultra-personnalisé avec un résultat
final qui dépasse largement ses attentes - le patient fond
alors souvent en larmes sous le poids de |'émotion. Cette
caomposante émotionnelle est méme devenue une marque
de Fabrique d'un groupe de travail européen qui met en
avant l'illumination du patient lorsqu'il découvre son ré-
sultat thérapeutique.

A l'instar d'Hamlet qui disait « étre ou ne pas étre », les
dentistes doivent se questionner sur la définition méme
de la dentisterie holistique, et ne pas forcément se laisser
influencer par des penseurs placés en Ordre. ®

Ressources :
L'hotel de Tulum : www.holistikatulum.com
La Lettre de 'Ordre : www.bit.ly/2BHbFGC
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ATTESTATION UNIVERSITAIRE DE
PARODONTOLOGIE

Faculté de Paris-Garanciére

Paul et Catherine MATTOUT Gep

Cristina VAIDA et Georges RACHLIN

1- Les maladies parodontales Inscriptions :

21 et 22 Novembre 2019 a Paris 5500€* le cycle complet
5200€** pour les groupes de 3 ou plus

2- La chirurgie osseuse 70€ cotisation au Gepl

30 et 31 Janvier 2020 a Paris :
Renseignements :
Cécilia MARKAI

3- La chirurgie muco-gingivale fsd Auarsin 4ty B

contact@gepi-mattout.com
4- La régénération et les membranes www .gepi-mattout.com

4 et 5 Juin 2020 a Marseille

TRAVAUX PRATIQUES ET CHIRURGIE EN DIRECT

* 5900€ & partir du 15 avril 2019
** 5600€ a partir du 15 avril 2019



CHIRURGIE

- Formations lasers

20 juin

Intervenant : Dr Gérard Rey
Tél. : 08 05 62 01 60

@ : info@kaelux.com

- Webdental Formation
Session 4

Du 1*" mai au 12 juin

Cancers buccaux

Intervenant : Dr Yordan Benhamau
Prescription médicamenteuse
Intervenant : Dr Fabrice Campana
Dentisterie numérique
Intervenant : Dr Thomas Sastre
Contact : Lauriane Saloren

Tél. : 04 9397 10 08

@ : contact®wd-formation.com

3w : webdental-formation.com/
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Agenda dentaire

» Coaching individuel
clinique & développement
du cabinet /Audit & suivi
mensuel

Intervenant : Dr Cyril Gaillard

» Communication /
organisation cabinet -
Stratégie & Communication
b et 7 juin & Bardeaux
Intervenant : Dr Cyril Gaillard

+ Marketing authentique
27 et 28 juin a Bordeaux
Intervenant : Florin Cofar
(Traducteur anglais /francais)

- Maitriser la CFAO

au cabinet dentaire

27 juin

Intervenant : Dr Camille Laulan &
Thomnas Ernst digital prothesiste
Contact : Céline

Tél : 06 09 13 52 41

@ : contact@gad-center.com

3w : gad-center.com

- Soins dentaires naturels
! etbiocompatibles
Formaticn en ligne
i Intervenant : Dr Catherine Rossi
Contact : Catherine Rossi
i Tél.:0698 920960
@ : vip-pro@naturebiodental.com
3w : naturebiodental-pro.com

aanEssrEsaann

« Formation aux derniéres
techniques d'anesthésies
dentaires avec le QuickSleeper
chez l'adulte et l'enfant

{ Anesthésiez sans échec

! etrapidement les molaires

et les pulpites mandibulaires

i 6 juin a Montpellier

i 20 juin a Lyon

i Intervenant : Dr Verpeaux ou Dr Greayd
Contact : Sophie

Tél. : 02 41 56 05 53

i @ :sophie®afpad.com

. afpad.com

masmasnEn

R EVUE d 0 rt h O p e d | & LaRevue d'Orthopédie Dento-Faciale est une publication scientifique trimestrielle, bilingue franco-anglaise,

Dento e, ..

Faciale R

nEVUE
a0t juloqu il

Les molaires permanentes
Vol, 63 - N° 1

=>» (Classe 2 ou classe 3 molaire : comment établir
une occlusion fonctionnelle 7
J.-D. OrtHues, A, Manigre-Ezvan

~> Cone beam et troisitme molaire mandibulaire incluse
Cone Beam and impacted mandibular third molar
N. Beulaicke, E. AzouLay

= Influence sur I'évolution des 3* molaires de |'extraction des prémalaires
sous indication orthodontique : une revue de la littérature
Influence on third maolars evolution of the orthodontic indication premolar
extractions: a systematic review
V. Fau, D. Brezuuer, O. Saorel

= Hypominéralisation Molaire-Incisive (MIH) : Hétérogénéité des tableaux
cliniques et incidences thérapeutigues
Mili: clinical variability and therapeutic implications
M. Strug, S. Jund, T. SiserT, F ClLAuSS

-* Extraction de la premiére molaire permanente et incidences orthodontiques
Orthadontic impact of extraction of first permanent molar
5. Lecris

=» Molaires embrassées et agénésie de deuxiémes prémolaires mandibulaires :

une anomalie rarissime | Rapport d'un cas et revue de la littérature
H. DEshoEs
= Note clinique ‘
Un dispositif de désinclusion et de désenclavement molaire
T. SiEBERT
=» Revue de presse
H. GuiraL-Desnogs

qui a été éditée sans interruption depuis janvier 1967, soit 209 numéros. Elle publie des travaux
: ‘ originaux, des articles expérimentaux et cliniques en orthodontie et orthopédie dento-faciale

mais aussi dans différents autres domaines qui peuvent toucher la discipline :

~ dentisterie restauratrice et esthétique, parodontie médicale, chirurgie maxillo-

= | faciale, sphére médicale avec des articles de pédiatrie, oto-rhino-
laryngologie, kinésithérapie-ostéopathie, et psychologie clinique.

PARRESIA - CORENTIN PALUD
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Adresse :
Code Featal | " . Vile
Pays :
E-mail; ..
Pour activer votre abonnement d-le-:rlonlmur
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- Formation pratique
assistantes dentaires

- Stérilisation : Comment
gérer les réalités quotidiennes
d'un cabinet et le respect

des normes en vigueur

13 juin & Paris

- Améliorer son taux

de transformation de devis
pour une meilleure rentabilité
14 juin a Paris

Tél. : 01 56 79 59 93

@ : olga.gast@nsk.fr

« Pour que l'esthétique

et la fonction soient

enfin réunis

Jusqu'au 15 juin

a Aix-en-Provence

@ : nathalie.negrello@aixcontinuum.com
3w : acaef.eu

«ITOP Introductory -
Prophylaxie individualisée
20 juin a Paris

27 juin a Besancon

Contact : CURADEN France

Tél. : 01 43 54 49 10

3w : itop-dental.com

« Conférence Bumoul :

Bien le connaitre

pour mieux le combattre

20 juin a Paris

Les praticiens pourront s'autoévaluer
au regard du risque de burn out. Des
solutions pratiques seront presentées.
Intervenant : Dr Serge Deschaux
(Expert auprés du ministere des
Solidarités et de la Santé, Expert
auprés de la Haute Autarité de Santé)
@ : gacd.fr; Rubrique événements

ENDODONTIE

- Endodontie - Session 4
Du 1* mai au 12 juin
Intervenant : Pr J.-C. Maurin
Contact : Lauriane Salomon

Tél. : 04 9397 10 08

@ : contact@wd-formation.com
3w : webdental-formation.com/

Agenda dentaire

ESTHETIQUE

+ Empreintes optiques : optimiser
votre choix de matériel

11 juin a Aix-en-Provence

@ : nathalie.negrello®academie-du-sourire.com
3w : academie-du-sourire.com

- FacettesdeAazZ

13 et 14 juin a Bordeaux
Intervenant : Dr Clément Marie

: Live sur patient / Coaching
facette: le mock up les
préparations et les provisoires
15 juin a Bordeaux

Intervenant : Dr Cyril Gaillard

: Live facette / Coaching suite
sur le méme patient : le collage
Intervenant : Dr Cyril Gaillard

- Inlay/Onlay /Overlay

de la préparation au collage
29 juin a Bordeaux

Intervenant : Dr Carme Riera
Contact : Céline

Tél. : 06 09 13 52 41

@ : contact@gad-center.com
3w : gad-center.com

Le défi des maladies péri
implantaires - Session 4
Du 17 mai au 12 juin
Intervenant : Dr Julie Lamure
Tél, : 04 93 97 10 08

@ : contact@wd-formation.com
3w : webdental-formation.com/

Attestation universitaire
paro - implantologie

3 seminaires de 2 jours

16 et 17 mai a Marseille
Intervenants : Drs P. et C. Mattout
et P. Missika

Tél. : 04.91.32.28.34

@ : contact@gepi-mattout.com

+Stage Prothése surimplants TSV
6 et 7 juin a Paris

« Performer en Implantologie :
passerdu savoir au savoir-faire
Cycles débutants France

6 et 7 juin : Session 1

a Strasbourg

27 et 28 juin : Session 2
a Strasbourg

Intervenants : Ors M. et A-C. Metz
- Stages intensifs pratiques
pour Débuter en Implantologie
12 =14 juin a Zimmer Biomet
Institute, Winterthur, Suisse
Intervenants : Pr G. Penel,

Dr L. Lauwers et Dr M. Loock

- Apprendre & gérer les greffes
13 juin a Strasbourg
Intervenants : Ors M. et A.-C. Metz
@ : formations.dentalfrance@®
zimmerbiomet.com

- Evitez les complications,
Formez-vous & la maintenance
parodontale et implantaire !
Formations Suisse Dental Acaderny
- EMS

13 juin a Chambery

@ : info@ems-france.fr

3w : ems-dental.com

- Smart sailing

in implantology

21 juin a Bandol

Contact : Michel Abbou - SICT mieux
3w : sictmieux.com

OMNIPRATIQUE

« Formation 3shape

- Dental system

Niveau extra

11 juin a Paris

- Trios

17 juin a Paris

@ : 3Shape_Training_FR®@3shape.com
3w : 3Shape.com/fr-fr

: Le collage Inlay-overlay -
collage dentaire

& restaurations

indirectes inlay /onlay / overlay
Du 29 juin 2018

au 29 décembre 2034

a Bordeaux

Contact : Gad center

Tél. : 06 09 13 52 41
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ORTHODONTIE

-Session4

Du 1" mai au 12 juin

- Lecture cone beam
Intervenant : Dr Thomas Fartin
- Cone beam spécial ortho
Intervenant : Dr Serge Dahan
Contact : Lauriane Salomon

Tél. : 04 93 97 10 08

@ : contact@wd-formation.com
3w : webdental-formation.com/

« 4° Congrés de la Société
frangaise d'orthodontie
paraligneurs

37 mai et 1" juin a Paris
Contact : https://sfopa.org/

« Formation 3shape
ortho system

- Indirect bonding studio
13 juin a Paris

- Clearaligner studio

Agenda dentaire

14 juin a Paris

- Appliance designer

18 juin a Paris

@ : 3Shape_Training_FR®@3shape.com
3w : 3Shape.com/fr-fr

+ Réunion scientifique

La 4° dimension - Le facteur
temps en orthodontie

27 juin : 95° congrés de [EQS
22 juin - 91° réunion scientifique

: dela SFODF & Nice

Tél.: 0143807226
@ : sfodf@sfodf.org

3w : ivoc-sfodf.org

« Séminaire « Le collage
indirect numérique »

22 juin a Paris

¢ Intervenant : Dr Laila Hitmi Spécialiste
i qualifiée en 0.D.F.CECSMO, ex-

i assistante universitaire, Département
: de Biomatériaux, Docteur d'Université
' @ : emmanuelle.foucher@gacd.fr

PARODONTOLOGIE

«Maladies parodontales - Session 4
Du 1% mai au 12 juin

Intervenant : Dr Sylvain Leymarie
Contact : Lauriane Salomon

Tél.: 04 93 97 10 08

@ : contact®wd-formation.com

3w : webdental-formation.com/

« Reconstruire pour durer
14 et 15 juin a Paris
Contact : SFPIO

@ : contact@sfpio.com

« Paro Clinique : Module 1
Comprendore les causes,

traiter et maitriser

les parodontites agressives

17 au 21 juin a Aix-en-Provence
Contact : Académie de Paro

Tél. : 06 03 27 14 36

@ : info@academnie-de-paro.com

3w : academiedeparo.fr

Société d'Intéréts Communs

et si ¢'était mieux. ..

pour Travalller Mieux I I

en partenariat avec & A.C.D.R.A.

Association des Chirurgiens-Dantistes
de la Région d'Aubagne

www.sictmieux.com

Vendredi 21.06.2019

SMART SAILING IN IMPLANTOLOGY

Rendez-vous a BANDOL, pour une journée de navigation
en zone implantaire avec le Dr Michel ABBOU.

— R S s - -

camlog Geistlich @ aoe w 1ass

Crije B HINRY SO0 Biomaterials

B BRAUN Generic \_..H

SHARING EXPERTISE Implan

HOTEL DELOS PALAIS

e H

BENDOR

MHB DENTAL
by Exacus



Petites annonces

Cabinet
VENTE

13 - MARSEILLE

Ref. 2018-11-22-3

Vente de cabiret précédée d'une collaboration. Cherche
collaborateur a mi-temps en vue d'une cession de cabinet
centre-ville Marseille, place de marché, sortie de métro,
C.A. annuel a mi-temps : 160 000 €, vente a 30 000 €.
Mail : sarfati.brigitte®gmail.com

§5 - BAR-LE-DUC

Réf 2019-01-24-1

Cause retraite 07/2019 céde cabinet dentaire bien
situé, ville préfecture, bon chiffre sur & jours/se-
maine. Bail par cédant ou achat, possibilité loge-
ment. Possibilité collaboration quelques mois pour
présentation patientéle.

Tél. : 06 78 15 86 51 le soir

@ : jolyphi@free.fr

83 - BARJOLS

Réf 2019-04-16-1

Cede cabinet crée en 1977, gros potentiel prothése,
jamais d'implantologie. Passibilité 2* fauteuil, ins-
tallation préte, Idéal pour couple dont un ou une
ortho (pas d'ortho sur la commune). 200 KE sur 3
jour 1/2. Possibilité achat murs. Rez-de-chaussée sur
rue principale (pas de travaux pour accés handicapé),
parking privatif. Cessation d'activité fin juin 2019
Tel. : 06 89 80 67 07

Mail : nikita1504@hotmail.fr

83 - RAMATUELLE

Réf 2019-07-25-1

URGENT, céde cabinet situation (bord de mer) et
conditions de travail exceptionnelles, CA. sur 3.5 j.
Deuxieme salle opératoire aménageable, convient se-
mi-retraite (au soleil |). Clientele facile, agréable et
en partie étrangére. Négociable,

Tél.: 04 94 79 28 59

Mail : friams@gmail.com

Matériel
ACHAT

59 - LILLE
Ref. 2019-02-06-3

Recherche meuble ou vitrine médicale en métal, fonte ou bois, avec portes
vitrées, nombreux tiroirs et plateau en marbre, Meubles ronds avec plateau
en opaline, lampe Scialytique sur pied. Ancien sujet anatomique (écorché),
crane ou squelette d'étude. Tout mobilier design ou vintage de maison ou de
salle d'attente des années 30 a 70, luminaires (lampes, appliques ou lampa-
daires articulés ou a balancier / contre poids) et objets de décoration (tableau,
céramique...). Instruments de musique anciens. Achat dans toute la France,

Tél.: 06 82 43 78 10
Mail : huet1972@gmail.com

MMACSF | EXERCICE EN GROUPE

Prendre
les bonnes décisions
dés le départ,
¢'est primordial.

Avec le bon

Vous avez des questions sur I'exercice en groupe ?

Prenez un rendez-vous Dial&Diag sur macsf.fr/exercice-en-groupe ou au 3233

s, R

Dial
& Diag




Faciphoin

Histoire

o

Histoire &; aentifrice
(XVIII¢-XIXe siecles)

Par Xavier Riaud

Au débue du XV siecle, des auteurs comme Fauchard,
Lécluse, ou Bourdet, dénoncent une négligence concernant
I'hygiene dentaire. Lesthétique et lolfactif prennent le pas
sur la santé. Et Thygiene dentaire connait un réel essor.
Les prmiuirs dentaires se purf‘ecriourwut. Robert Bunon
invente des dentifrices comme I'élixir antiscorbutique,
qui renforce les dents, dissipe le gonflement des gencives,
prévient les affections scorbutiques et soulage les dou-
leurs dentaires. Fauchard dénonce I'usage des corrosifs
(suc d’oseille, jus de citron, esprit
d’alun, de vitriol) et les abrasifs
(porcelaine, pierre ponce et
brique). Il conseille I'emploi de
racines de guimauve, de mauve
ou de luzerne préparées afin de
blanchir les dents. Il décrit des
recettes d'opiats avec du corail rouge, de la nacre de perle,
des yeux d’écrevisses, de I'alun, du miel de rosat, le tout
parfumé d’essences. Ce siecle voit donc le commerce des
dentifrices se développer, Vers 1755, Edme Borot met au
pomnt une eau Imls:lmique et spiritueuse, brevetée parla
Faculeé de médecine. Cetre recetre - 1'Eau de Borot encore
commercialisée aujourd'hui - est obtenue par la macéra-
tion de plantes et d’épices comme la badiane, le clou de
girofle, la cannelle, I'essence de menthe avec de l'alcool a
80°. Elle blanchit, conserve les dents et renforce les gen-
cives. Les opiats sont alors banalisés.

Au XIX siecle, Napoléon démocratise 'hygiene dentaire
qui connait, grace a lui, un intérét ﬁllguranr. En 1814,
le pharmacien Cader de Gassicourt indique qu'un den-
tifrice doit étre composé de substances de dureté moyenne

o et d'acidité faible. Quinze ans plus rard, Maury, auteur
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« Les dentifrices sont des
poudres, teintures et opiats
destinés & conserver
ou a guerir les dents. »

d'un Traité d'bygiéne dentaire, des propriétés et de ['emploi des
dentifrices, considere les substances acides des dentifrices
comme nuisibles et 'alun trop fort pour écre utilisé sans
substance absorbante. Il leur préfere le charbon de bois
tendre, la crotite de pain brdlée ou la suie (bons abrasifs,
mais avec probleme eschétique aux collets), le sel marin
(sans défaur), le quinquina ou le tabac ripé, l'iris. Londe
conseille un brossage doux des gencives avec des abrasifs
pulvérisés finement, suivi d’une bonne lévigation. Ceci
permet d'uriliser de la pierre ponce
pilée, de la poudre de corail ou de
l'os de seiche sans probleme. En
1867, Bouchut donne la définition
suivante des dentifrices : « des subs-
tances destinées d conserver ou d guérir
les dents. Ce sont en général des poudres,
des teintures et des opiats. » 1ls sont acides, alcalins ou neutres.
Bouchur précise des recettes avec les mémes constituants:
des terres absorbantes comme le carbonate de chaux ou le
corail porphyrisé, afin d’absorber les odeurs fétides de la
bouche, des sels acides, comme l'alun et la créme de tartre,
des colorants, comme la cochenille, afin d'accentuer la
blancheur des dents, des aromates, comme la cannelle, la
rose ou le clou de girofle. En 1893, le couple Barreau vend
le dentifrice américain du chimiste John Walton. Leur fils
André apparait sur les emballages. Email Diamant est né.
En 1897, Roy introduit le chlorate de potasse, le borate de
soude, le tannin, la poudre de quinquina : il faut exercer
une action tonique sur les gencives. En 1841, J. G. Rand pro-
pose un tube mérallique souple en étain purou en plomb
(breveté). En 1896, la société Colgate-Palmolive réalise les
premiers tubes de dentifrice enroulables. ®
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PLAFONNEMENT ?
RESTEA CHARGE 0 ?

Protilab,
mon meilleur atout!
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PROTHESES DE HAUTE QUALITE - TARIFS OPTIMISES - PROXIMITE

Protilab vous accompagne dans les évolutions de votre Profession

Laboratoire de Prothése Dentaire T S R
www.protilab.com -
5 rue Georgette Agutte 75018 PARIS 10 800 81 81 19
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AN

1 application pour gérer B ACt’ v

votre e-réputation Review

Google

49 *xh A *n

839 avis

4.7 %K h KK

> 613avis -

Sollicitez vos patients pour mieux connaitre leurs attentes
» Collectez les avis de patients vérifiés avec I'envoi de
questionnaires de satisfaction.
Ameéliorez la relation patient.

@ tinHrI
Soignez I'image de votre cabinet sur internet \ ECF-

Soyez notifiés en temps réel des avis patients.
Reépondez aux avis et recommandations de vos patients.

Créez une dynamique d'amelioration continue

Contrdlez facilement la satisfaction de vos patients.

@oe 5 *  Visualisez a travers des tableaux de bord les points d'amélioration
: (attente, communication avec I'€équipe, accuelil...).

LaLs

Rendez-vous vite sur
www.activ.review *\3

et profitez de notre offre de lancement.

Une solution développée
Prenez soin de vos patients, en France avec @ par

nous prenons soin de votre image. SUBSTANCES
@ OCTIVES

QQ 01 86 76 09 29




